& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointfialue

Omavalvontaohjelma
2025-2029

Mantsala

Hyvinkaa

Pornainen

¥

Jarvenpaa

Nurmijarvi Tuusula

Kasitelty konsernijaostossa x.x.2025 § xxx
Hyvaksytty aluehallituksessa x.x.2025 § xxx

Versio 3 tekninen hyvaksynta IMS-jarjestelmassa Minna-Maarit Immonen



Sisallysluettelo

LI 1o (o £= o 1 (o T RSO RRP PRSPPI 4
2 Omavalvonnan tarkoitus ja periaatt@et...........cooouviiiiiiiiiiiiiceee e 5
2.1 Lainsa@adannollingn PErUSTA..........viiiiiieiie e 6
2.2 Hyvinvointialueen strategia, palvelustrategia ja HUS-jarjestamissopimus ...........ccccccceeueenee. 7
2.3 Omavalvonnan rakenteet ja VastUUL ............coooiiiiiiiiiie e 8

3 Omavalvonnan jarjestaminen ja toteuttaminen.............ccccoooiiiiiiieiece e, 10
3.1 Valvonnan kohteet ja MUOOT ...........c.oooiiiiiiieeeee e e e 12
3.1.1 ENNakoiva valvonTa .........c.coooiiiiiiiccce e 13
3.1.2  Suunnitelmallinen valvonta...........c.ccooiiiiiii e 14
3.1.3  Reaktiivinen valvonTa .........c.coooiiiiiieiece s 17
3.1.4  Sopimusohjaus ja-valvONnta...........cccueiieiiiiicie e 18
3.1.5  Asiakaskohtainen valvonta.............ccocooiiiiiiiiii e 18
3.1.6  Rajattujen ladkevarastojen valvonta ...........ccccoeeeoiiiiiiiiii e 19
3.1.7  ARA-kohteiden valvonta............cc.ooooiiiiiiiic e 19

3.2 Palveluntuottajan omavalvoNta .............cccoiiiiiiiiiii e 20
3.2.1 Toimintamalli Keusoten oman palvelutuotannon omavalvonnassa................... 21
3.2.2  Yksityisten palveluntuottajien omavalvonta..........c.cccccoeviiiiiiiiciiecie e, 22

3.3 Palveluntuottajien ohjaus ja valvonta ...............oooooiiiiiiiiiiic e 23
3.4 Menettelytavat palveluntuottajan laatu- ja turvallisuuspoikkeamissa ...........ccccccoeeeeineennn. 23

4 Omavalvonnan painopisteet, seuranta ja arviointi..........ccccooeeiieeiiiiiiccie e, 25
4.1 SAATAVUUS. ...t e e e e ettt et e e e e e et b et e e e e e e eaantabaaaaaaeeeeaannraaaaaaaeens 26
4.2 JATKUVUUS ...t e et e e et e e e et e e e e st aeeeesnssaeeeennnaeeeeenneees 27
4.3 Laatu ja tUIVAIlISUUS ......ooeeiieiie ettt et e et e e tb e e e aaeeeaneeens 28
4.3.1 LaatujareStelMa ..o et 28
4.3.2  Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia .........c.cccccoooviiieiiiiiiinn, 30
4.3.3  Laatu, asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuuri...............cc.ccoooiiiiiiii, 31
4.3.4 Laatutavoitteet jamittarit ... 31

4.4 Laadun varmistamisen menetelmat ............ocoiiiiiiiiiiii e 32
441 Laadun-ja riskienhallinta.............ccooiiiiiiiiii e 32
442  Laakehoidon turvalliSUUS.........c.coooiiiiiiiiiii e 34
443 Laakinnallisten laitteiden turvalliSUus..............ocooviiieiiiiiceee e 35
444 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakaytannot ................. 35
4.4.5  Epakohdista ja vaaratapahtumista ilmoittaminen ja ilmoitusten kasittely ........ 36
4.4.6  Vakavien vaaratapahtumien tutkinta .................ccoooiiiiii e, 38

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




4.47  Muut omavalvonta- ja ilmoitusvelvoitteet.............ccoooieoiiiiiiii 39

4.5 Henkilosto ja osaamisen varmistaminen .............cccoiiiiiiiiiiiieiiie e 40
4.6 Asiakaskokemus ja 0SallISUUS..........c..eiiiiiiiiii e 42
4.6.1 Asiakkaiden oikeusturvakeinot.............cocooiiiiiiiiiiiiiieee e 45

4.7 YNAENVEITAISUUS.....cneiiiiie ettt et et e ettt e et e st e s e e 46
4.8  Omavalvontatiedon hyodyntaminen ja tiedolla johtaminen ...........c.ccocoeieiiiiiiiiicie e 47

5 Valvontaviranomaiset ja Yht@iStyO .......c..cooiiviiiieiiiiiiiece e 48
6  Raportointi, seuranta ja arvioiNti..........ccoeeeeiiiiiiiiiiiieeeee e 48
7  Omavalvontaohjelman paivittaminNeNn ..............oooviiiiiii e 50
T A== PSPPSR PPOROPRTOPPRTPINt 51
Liite 1 KesKeiset KASITTEOT ......c..eoiiiiie e 51
Liite 2 Omavalvontasuunnitelmat [KEUSOTE.Fi] ........cooviiiieeeee e e 51
Liite 3 Keusoten Laakehoitosuunnitelma [SisGinen NKKil..........coooeeeeeeeooee e 51
Liite 4 Keski-Uudenmaan pelastustoimen omavalvontaohjelma [keusote.fi] ............c.ccccccveieeninne. 51
Liite 5 Laatutavoitteet ja mittarit 2025—2029.........ccoo i 51
=] 1 =T RS R 57

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




1 Johdanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana vastuu
varmistaa tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen.
Tama toteutetaan omavalvonnan keinoin, osana strategista johtamista ja palvelujen
laadunhallintaa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on lakisaateinen vastuu varmistaa omavalvonnalla
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus.
Omavalvonta siséltaa ennakoivan, toiminnanaikaisen ja jalkikateisen laadun- ja
riskienhallinnan.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma on strategiaa taydentava
jarjestajan tyokalu, jonka tehtavana on varmistaa, etta vastuu palvelujen lainmukaisesta
toteutumisesta kuuluu osaksi jarjestamis- ja tuottamistehtavaa. Omavalvontaohjelmassa
kuvataan, miten sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutumista, saatavuutta, jatkuvuutta,
turvallisuutta ja muuta laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan osana jarjestajan
vaikuttavuusperusteista ohjausta ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelman sisallosta saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetussa lain (741/2023) 26 §:ssa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma yhdistaa aiemmat erilliset
asiakirjat — Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman sekd omavalvontaohjelman -
yhdeksi kokonaisuudeksi. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt
palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat (Liite 2) ja Laddkehoitosuunnitelma (Liite 3).

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen osalta pelastustoimen jarjestamisvastuu on siirretty
yhteistoimintasopimuksella Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle. Nain ollen
jarjestamisvastuun myota omavalvontaohjelman laatiminen on Vantaa-Keravan vastuulla.
Pelastustoimen omavalvonta kattaa suunnitellusti molempien hyvinvointialueiden
pelastustoimen palvelut. Omavalvontaohjelman toteutumisen seuranta ja raportointi
toteutetaan yhdenmukaisesti molemmille hyvinvointialueille. Pelastustoimen
omavalvontaohjelma on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelman liitteena
(Liite 4).
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2 Omavalvonnan tarkoitus ja periaatteet

Omavalvonnan tarkoitus Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella

Omavalvonta on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ensisijainen valvonnan muoto, jolla
varmistetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen lainmukaisuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Omavalvonta toteutetaan osana palvelujen jarjestamista ja tuottamista, ja
sen keskeiset periaatteet on maaritelty hyvinvointialueen palvelustrategiassa.

Omavalvonnan avulla varmistetaan potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien toteutuminen,
sopimusten noudattaminen, palvelustrategian ja palvelulupauksen mukainen toiminta,
palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen sujuvuus ja integraatio, asiakas- ja potilasrekisterien
laillisuus ja asianmukainen kayttd, toimitilojen, vélineiston ja osaamisen riittavyys,
palveluntuottajien elinvoimaisuuden seuranta, omavalvontaohjelman ja -suunnitelmien
ajantasaisuus ja kaytannon toteutuminen.

Omavalvonta perustuu kolmitasoiseen rakenteeseen:

1. Tyontekijan omavalvonta: Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen
velvollisuus toimia turvallisesti, iimoittaa havaitsemistaan epakohdista ja noudattaa
laatuvaatimuksia.

2. Palveluntuottajan omavalvonta: Palveluntuottaja vastaa toiminnan lainmukaisuudesta
ja laadusta. Omavalvonta perustuu yksikkokohtaiseen suunnitelmaan, joka sisaltaa
riskienhallinnan, laadunvarmistuksen ja kehittamistoimet.

kuuluvien palvelujen ohjauksesta ja valvonnasta seka yksityisten palveluntuottajien ja
alihankkijoiden valvonnasta.

Omavalvontaa ohjaavat keskeiset periaatteet:
« Ennakoivuus: riskien tunnistaminen ja ehkaisy ennen niiden toteutumista.

« Toiminnanaikaisuus: jatkuva seuranta ja reagointi palvelujen toteutuksen aikana.
« Jalkikateisyys: havaittujen puutteiden korjaaminen ja toiminnan kehittaminen.
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Omavalvonnan tarkoitus Omavalvontaa ohjaavat periaatteet

e Omavalvonnalla varmistetaan 1. Tehtévien ja palvelujen valvontaa toteutetaan osana jarjestamista ja
palvelujen ja tehtavien lainmukainen tuottamista.
hoitaminen ja sopimusten
noudattaminen. 2. Omavalvonnan tehtdvana on varmistaa palveluiden saatavuus,

jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus.
e Omavalvonnalla valvotaan ja ohjataan

palvelustrategiassa paatettyjen 3. Valvontaa toteutetaan riippumattomasti ja puolueettomasti.
palvelujen jarjestamisen keskeisten
periaatteiden toteutumista. 4. Valvottavat kohteet, niiden erityispiirteet ja valvontamenettely on

kirjattu valvontasuunnitelmaan.
e Omavalvonnalla varmistetaan
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, 5. Valvontaa ja ohjausta tuotetaan yhdenvertaisesti seka yksityisille
turvallisuus ja laatu seké asiakkaiden etta omille palveluntuottajille.
yhdenvertaisuus.
6. Valvonta perustuu palvelutapahtuman/tuotannon riskiarviointiin,
jossa vastuullisuus seka asiakas- ja potilasturvallisuus ovat

® Palveluntuottajan omavalvontatiedon .
keskiossa.

hyédyntaminen oman toiminnan
kehittamisessa seka puutteiden

. . 7. Valvonnassa korostetaan palveluntuottajien omavalvontaa ja omaa
korjaamisessa. P . ]

vastuuta huolehtia palvelujensa laadusta, asiakas- ja
potilasturvallisuudesta lainsdadannon, laatuvaatimusten ja

® Jarjestdjan omavalvontatiedon sopimusten mukaisesti jatkuvasti palveluja tuotettaessa.
hyodyntaminen laadun ja

vaatimustenmukaisuuden arvioinnissa g valvontaa toteutetaan hyvass ja kannustavassa yhteistyossa
seké palvelutuotannon ohjauksessa. palveluntuottajan kanssa.

Kuva 1. Omavalvonnan tarkoitus ja ohjaavat periaatteet.

2.1 Lainsaadannollinen perusta

Hyvinvointialueen omavalvontaa ohjaavat keskeisesti seuraavat lait:

o Laki hyvinvointialueesta (611/2021, 87 ja §10)

o Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesté (612/2021, §13)
o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, §23)

Hyvinvointialue vastaa sille lailla saadettyjen tehtavien hoitamisesta, asukkaiden oikeuksien
toteutumisesta seka palvelujen ohjauksesta ja valvonnasta (611/2021, §7). Hyvinvointialueen
on varmistettava, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavilla toimijoilla on
riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset palvelujen tuottamiseen.
Lisaksi alueen on ohjattava ja valvottava palvelutuotantoa seka saatava palveluntuottajilta
tarvittavat tiedot ja selvitykset valvonnan toteuttamiseksi (611/2021, §10).

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 13 §:n mukaan hyvinvointialue
vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta alueellaan ja on vastuussa asukkaidensa
palveluista. Hyvinvointialue voi hankkia palveluja yksityiselta palveluntuottajalta
sopimukseen perustuen, mikali se on tarkoituksenmukaista tehtavien hoitamiseksi

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) selkeyttaa jarjestajien ja tuottajien
omavalvontatehtavat ja kokoaa aiemmat sddadokset yhteen. Lain tavoitteena on varmistaa
asiakas- ja potilasturvallisuus, palvelujen laatu seka edistaa yhteistyota hyvinvointialueen ja
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valvontaviranomaisten vélilla. Valvontalain 23 §:n mukaan hyvinvointialueen on
omavalvonnalla varmistettava tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja sopimusten
noudattaminen. Omavalvonnalla on erityisesti turvattava palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus. Omavalvonta on toteutettava osana
palvelujen jarjestamista ja tuottamista, ja omavalvontaohjelma seka sen toteutumisen
seurannan havainnot ja toimenpiteet on julkaistava julkisesti.

Hyvinvointialuelain 7 § ja 10 § velvoittavat hyvinvointialuetta huolehtimaan sille sdadettyjen
tehtavien hoitamisesta, asukkaiden oikeuksien toteutumisesta seka palvelujen ohjauksesta ja
valvonnasta. Jarjestamisvastuun toteuttamiseksi tarvittavat maaraykset on sisallytettava
hallintosaantoon ja sopimuksiin.

Omavalvonnalta lainsdadannon velvoittamat nelja keskeista osa-aluetta ovat:

e jarjestamisvastuun varmistaminen
« tuottamisen ohjaus ja valvonta

e seuranta-ja arviointivelvollisuus

e omavalvontaohjelman laatiminen

2.2 Hyvinvointialueen strategia, palvelustrategia ja HUS-
jarjestamissopimus

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue- ja palvelustrategia 2026—-2030 kuvaa hyvinvointialueen
yhteista suuntaa ohjaten paatoksentekoa, kehittamista ja arjen toimintaa. Hyvinvointialueen
perustehtavana on tuottaa kestavaa hyvinvointia asukkaille tiedolla ja yhteistyolla. Keskeisia
strategisia tavoitteita ovat varmistaa yksildllinen ja tarpeenmukainen kohtaaminen, vahvistaa
palvelujen vaikuttavuutta ja yhdenvertaisuutta vastuullisesti seka rakentaa yhdessa
tyoyhteiso, jossa osaaminen, arvostus ja yhteistyd nakyvat arjen onnistumisina.

Palvelustrategiassa on maaritelty palveluketjujen yhteisiksi tavoitteiksi tarpeenmukaiset ja
ennaltaehkaisevat palvelut, hoidon ja palvelun jatkuvuus, hyvinvoiva ja motivoitunut
henkilosto seka taloudellinen kestavyys. Hyvinvointialue- ja palvelustrategian tavoitteet
ohjaavat hyvinvointialuetta tekemaan palvelujen jarjestamista koskevia paatoksia
yhdenmukaisesti ja kytkevat strategian arjen konkreettisiin valintoihin.

HUS-jarjestamissopimus on Uudenmaan hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin seka HUS-
yhtyman keskindinen sopimus, jossa osapuolet sopivat keskindisesta tyonjaosta,
yhteistyOsta ja toiminnan yhteensovittamisesta terveydenhuollon palvelujen jarjestamiseksi.
Jarjestamissopimuksen laatimisesta, sisallosta, hyvaksymisesta ja muuttamisesta
saadetaan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta
Uudellamaalla (615/2021, jaljempana Uusimaa-laki). HUS-jarjestamissopimus siséltaa
omavalvontaa ja laatua koskevat yhteiset valvontarakenteet ja vastuut. Kukin sopijataho
vastaa omalla jarjestamisvastuullaan olevan tuotannon valvonnasta. Sopimustahot ovat
nimenneet edustajat asiantuntijaryhmaan, jonka tehtavana on seurata omavalvonnan sisallon
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toteutumista seka vastata yhtenaisten mittareiden maarittelysta kansallisten suositusten
mukaan.

2.3 Omavalvonnan rakenteet ja vastuut

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen organisaatio on jaettu kolmeen palvelualueeseen:
o Terveyspalvelut ja sairaanhoito (TEPASA)
« Asiakasohjaus, integraatiopalvelut seka lasten ja aikuisten sosiaalipalvelut (AISO)
« lkdihmisten ja vammaisten palvelut (IKVA)

seka strateginen kehittaminen ja tukipalvelut -tulosalueeseen, johon kuuluvat strategia ja
jarjestdjan palvelut seka yhteiset palvelut (kuva 2).

Hyvinvointialueen strategia ja jarjestajan palvelut vastaa hyvinvointialueen palveluiden
jarjestamistoiminnoista ja palvelujarjestajan omavalvonnasta. Aluevaltuuston,
aluehallituksen ja hyvinvointialueen ja muiden johtajien vastuut omavalvonnasta

on maaritelty hyvinvointialueen hallintosdanndssa ja delegointisaannossa.

Aluevaltuusto — Ulkoinen larkastus, Tarkasiusp&allikkd Taija Myyra

pi. Pirja Vitlkka-Koponen

Aluehallitus

Demokratia ja hallintopalvelut pi. Helina Perttu

Hallintojohtaja Petja Harakka ]
Henkildstd- ja viestintépalvelut

Talous
Henkildstgjohtaja Monica Hostio Hyvinvaintialuejohtaja Rafioitus-a talousjohiaja Paivi Tarsia
Raijz Kontlo :
Tila- ja tukipalvelut - ~ Tieto )
Tila- ja tukip.joht. Tanefi Kalliokoski [: Tielo- ja digijohlaja Antti Yi&-Jarkko
Sis#il tarkast TKI, laatu- ja valvontapalvelut
1SAner farkasius Johlejayliigakar, (utkimus- ja kehi(tmisiohtaja Pirjo Laitinen-Parkk

[ |
Asiakasohjaus, integraatio, lasten ja Terveyspalvelut ja sairaanhoito Pelastustoimi HUS-yhtyma
aik en aalipalvelut (TEPASA) [(2=5)]
Palvelujohtafa Susanna Pitkdnen Pelastusjohtaja
Jyrkl Landstedt

Ik&éntyneiden ja vammaisten palvelut

(IKVA)
Palvelujohtaja Mari Patronen

Palvelujohtaja Kristiina Karinjes

Asiakasohjaus Avopalvelut, aikuisten
sohj Ikiintyneiden asumispalvelut el eyt Fa el e v
Lastensuojelu, aikuisten Kotona asumista tukevat e
sosiaalip ;Iv elut palvelut Ladkinnalliset kuntoutuspalvelut
Lapset, nuoret, perheet Vammaisten palvelut Sairaalapalvelut
Yaimius Ja varautumion Suun terveydenhuolto, kliiniset

tukipalvelut

Hyvinvoinnin ja terveyden edist&minen,
osallisuus

Kuva 2. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen organisaatio

Jarjestajan toteuttaman palvelutuotannon omavalvonta- ja ohjausvelvoitteen kdytannon
toteuttamisesta vastaa strategia ja jarjestajan palveluiden Laatu- ja valvontapalvelut.
Palveluntuottajien ohjaus- ja valvontatehtavaa toteuttavat tehtavakuvien mukaisesti Laatu- ja
valvontapalveluiden valvontakoordinaattorit ja valvonnan asiantuntijat.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Hyvinvointialueen valvonnan kokonaisuutta tdydentavat sisainen ja ulkoinen tarkastus seka
valvontaviranomaisen viranomaisvalvonta, joka kohdentuu varmistamaan hyvinvointialueiden
palvelunjarjestajan omavalvonnan toteutumista.

Laatu- ja valvontapalvelut vastaavat:

e yksityisten ja omien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien hallintolain
mukaisista toiminnan aikaisista suunnitelmallisista seka reaktiivisista
tarkastuskaynneista (valvontakdynneista).

e yksityisten ja omien sosiaalihuollon palveluasumisyksikoiden rajattujen
|ladkevarastojen tarkastuksista.

e omavalvonnan ohjauksesta ja neuvonnasta.

e omavalvonnan laadun varmistamisesta.

¢ omavalvontaohjelman toteutumisen seurannasta ja raportoinnista.

Palvelualueet ja yksikot vastaavat:

e oman toimintansa omavalvonnasta ja omavalvontasuunnitelman mukaisesta
toiminnasta, seurannasta ja raportoinnista.

e ostopalvelujen sopimusvalvonnasta delegointisadnnon mukaisesti.

e asiakaskohtaisesta valvonnasta, jota toteutetaan osana suunnitelmallista
asiakastyota.

Palveluyksikdiden esihenkildt vastaavat yksikkdkohtaisista omavalvontasuunnitelmista ja
niiden toteutumisesta. Asiakaskohtaisesta valvonnasta vastaavat sosiaalityontekijat,
sosiaaliohjaajat, asiakasohjaajat tai nimetyt omatyontekijat.

Palveluntuottajien valvonnan ja omavalvonnan vastuut jakautuvat kuvan 3.
mukaisesti.
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(" Uutenmaan yvinvointiaueide,Holsngn Keusoten omavalvonta {77 o tomon st s s )
| aup“”gt‘;‘:c m;ke:']’t‘;:';y els ] . . . e . potilasturvallisuuden jatkuva cmavalvonta :
: el ' Valvontatyon keskitetty toimintamallii  siostscavionnit omavahontasmunniteiman !
_____________________________ \ mukainen toiminta, poikkeamien kasittely) 7

imjmmmii:‘}:ri:ﬂm"nnm Hallintosé#nnan mukaisesti aluehallituksen, hyvinvointialuejohtajan, viranhaltijoiden, péillikdiden ja esihenkildiden tehtévit

C:\J Laatu- ja valvontapalvelut AT %M IKVA, AISO, TEPASA

Oman palvelutuotannon vastuut/tehtavit

Hyvinvointialuetason vastuut/tehtavét

Tehtévit/Vastuut  Delegointis&é@nndn/Tehtévankuvan mukaisesti y . ) Delegointisé&nndn/Tehtévéankuvan mukaisesti
Laatu- ja valvontapalveluiden

tiimi/SOTE-valvonnan tyéryhmé

* Ostopalvelujen sopimusvalvonta (sd&nnénmukaiset
suunnitelman mukaiset ja reaktiiviset tarkastuskaynnit o, o, tapaamiset palveluntuottajan kanssa, poikkeamatiedon kasittely
ja omavalvonnan ohjaus. m ja reklamointi)

« Oman ga yksityisen sote-palvelutuotannon

+ Rajattujen ladkevarastojen tarkastuskaynnit + Asiakaskohtainen valvonta

+ Omien yksikdiden ja yksityisten sote-palveluntuottajien . ) » Omavalvonnan toteuttaminen omavalvontasuunnitelman
Valvontatyon tarkoituksena on

p0|lf!<eanjat\edon s_eurarl\ta, palvelu1er_1 Iaadgn valvonta toimia kumppanina ja tuottaa tietoa mukalselstl‘ ) ) ) )
sekd tarvittavat ohjaus- ja valvontatoimenpiteet. ja tukea johtamiselle ja johtamisen = Oman toiminnan laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden
« Oikaisuvaatimukset ja hallinto-oikeuské&sittelyt eri tasoille seka ostopalveluille jatkuva omavalvonta siséltden poikkeamatietojen (haitta- ja
« Asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja oikeusturvan vaaratapahtumailmoitusten, muistutusten, kanteluiden,
edistaminen pék Imoitusten ja asiakaspalautteiden) seurannan ja
kasittelyn
= Valvontatyon ja emavalvonnan laadun varmistaminen, Elza\\so‘madsu{.mmtelman * Yhteistyd valvontaviranomaisten kanssa
i it i HEMi v.) laadinta |a
koordmomma kghlﬂanjlnen A ‘ tarkastuskayntien
- Osaamisen varmistaminen, neuventa ja kouluttaminen toteuttaminen
+ Yhteistyo valvontaviranomaisten kanssa Valvontasuunnitelman
|I| seuranta ja raportointi 4 N . ) .
] kk:n valein osana Omavalvontasuunnitelmien laadinta ja yllapito
.E Omavalvontasuunnitelma- ja valvontalomakepohjien omavalvontachjelman
l_ ,_I yllzpito ja kehittaminen raportointia

Palveluntucttajien III Omavalventasuunnitelmien
J ] toteutumisen seuranta ja raportointi 4 x

Omavalvontachjelman yllapito, toteutumisen te
valvonnan tydkalun
kaytto ja kehittaminen J vuodessa

||Il seuranta, raportointi ja julkaisu 4 x vuodessa

(O

Kuva 3. Keusoten keskitettyjen valvontapalvelujen toimintamalli.

3 Omavalvonnan jarjestaminen ja toteuttaminen

Hyvinvointialueen omavalvonnan tehtdvana on varmistaa tehtaviensa lainmukainen
hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen on
omavalvonnassaan erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja
laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtévien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava
osana niiden jarjestamista ja tuottamista (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 §23).

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa suurimman osan jarjestamisvastuulleen kuuluvista
palveluista itse, osa palveluista hankitaan yksityisilta palveluntuottajilta sopimuksin tai
palvelusetelilla. Vaikka palvelut hankitaan ulkopuolelta, hyvinvointialueella sailyy
jarjestamisvastuu. Jarjestamisvastuu sailyy aina hyvinvointialueella, joka vastaa siit3, etta
palveluntuottajilla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset
tehtéviensa hoitamiseen (Hyvinvointialuelaki 611/2021 §10).

Hyvinvointialueen jarjestajavastuullinen valvontatehtava koskee sen itse tuottamia ja sen
lukuun tuotettavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Valvonta ei ulotu alueella toimiviin
yksityisiin palveluntuottajiin, joilta hyvinvointialue ei hanki palveluja. Ndiden toimijoiden
valvonta kuuluu valvontaviranomaisille (Aluehallintovirastoille ja Valviralle, 1.1.2026 alusta
alkaen uudelle valtakunnalliselle Lupa- ja valvontavirastolle).

Lastensuojelulain (417/2007, §79) mukaan sijoittajahyvinvointialueen tehtdvana on valvoa,
etta lapsen sijoitus perhehoitoon tai laitoshuoltoon toteutuu lain mukaisesti ja etta lapsi saa
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sijoituksen aikana tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet. Valvonta toteutetaan yhteistyossa
aluehallintoviraston ja muiden sijoittavien hyvinvointialueiden kanssa

Palvelunjarjestajan velvollisuus on varmistaa jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluja
tuottavien palveluntuottajien riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset
palvelujen tuottamiseen seka ohjata ja valvoa jarjestamisvastuulleen kuuluvaa
palvelutuotantoa jatkuvasti palveluja tuotettaessa (laki hyvinvointialueesta 611/2021 §10).
Hyvinvointialue voi méaaritella tarvittaessa esimerkiksi palvelujen tuottamista koskevia
ohjeita, kayda saanndllisia neuvotteluita, koota tietoja/palautetta. Hyvinvointialueen on
dokumentoitava toimenpiteensa ja varmistettava sopimuksissa valtuudet seka
puuttumismahdollisuudet. Hyvinvointialueella on oikeus saada palveluntuottajilta ja ndiden
alihankkijoilta salassapitosaanndsten estamatta valvonnan toteuttamista varten tarvittavat
tiedot ja selvitykset.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue seuraa hyvinvointisuunnitelman mukaisesti asukkaitten
elinoloja, hyvinvointia ja terveytta seka niihin vaikuttavia tekijoita alueittain ja
vaestoryhmittain. Hyvinvointikertomuksessa raportoidaan asukkaiden hyvinvoinnista ja
terveydesta, niihin vaikuttavista tekijoista seka toteutetuista toimenpiteista aluevaltuustolle
vuosittain (laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 §7).

Omavalvonnalla seurataan palvelustrategiassa [linkki pdivitetaan] paatettyjen
jarjestamisvastuulle kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteiden
toteutumiseksi laadittuja suunnitelmia ja johtamista seka sita, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden
tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka
kustannusvaikuttavuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdamisestd 612/2021 §11).

Jarjestajavastuullisessa roolissaan hyvinvointialue ohjaa ja valvoo seka itse tuottamiensa
etta hankkimiensa palvelujen laatua, lainmukaisuutta ja asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Omavalvonnan ohjaus keskittyy tehtavien lainmukaiseen hoitamiseen, palvelujen
saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden, laadun ja vaikuttavuuden seka asiakkaiden
yhdenvertaisuuden toteutumiseen. Valvonta voi olla ennakoivaa, suunnitelmallista tai
reaktiivista, ja sita toteutetaan myds ammattihenkildvalvonnan ja sopimusohjauksen keinoin.
Valvonta edellyttaa avointa yhteistyota palvelunjarjestajan, palveluntuottajien ja
valvontaviranomaisten valilla.

Palveluntuottajilla on ensisijainen vastuu omavalvonnan toteuttamisesta
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Suunnitelma laaditaan palveluyksikoittain, ja se toimii
paivittaisena tyovalineena palvelujen laadun ja kehittdmisen varmistamisessa.
Suunnitelmassa maaritellaén toimintatavat, seuranta, riskienhallinta sekda menettelyt
poikkeamien ja vaaratilanteiden kasittelyyn. Palautetta kerataan saanndllisesti asiakkailta,
omaisilta ja henkildstolta, ja myos valvontaviranomaisten ohjaus ja paatdkset huomioidaan
palvelujen laadun varmistamisessa ja toiminnan kehittdmisessa.
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytossa yhtenainen omavalvontasuunnitelmapohija,
johon palveluyksikot kuvaavat omat menettelytapansa. Pohjaa paivitetaan kansallisen
ohjauksen mukaisesti, ja suunnitelmat seka niiden toteutumisen seuranta ovat julkisesti
saatavilla Keusote.fi verkkosivuilla.

3.1 Valvonnan kohteet ja muodot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toteuttaa omavalvontaa seka palvelujen jarjestajana etta
tuottajana. Omavalvonta kattaa ennakoivan, toiminnanaikaisen ja jalkikateisen laadun- ja
riskienhallinnan seka jatkuvuuden varmistamisen. Valvonta perustuu riskiarviointiin, jossa
asiakas- ja potilasturvallisuus on keskidossa. Ohjaus ja valvonta toteutetaan riippumattomasti,
yhdenvertaisesti ja yhteistydssa palveluntuottajien kanssa. Valvontakohteet ja -menettelyt
maaritelldan vuosittain valvontasuunnitelmassa.

Valvonta kohdistuu seka hyvinvointialueen omaan tuotantoon etta yksityisiin
palveluntuottajiin ja heidan alihankkijoihinsa.

Hyvinvointialueen oma palvelutuotanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa suurimman osan sosiaali- ja terveyspalveluistaan
omana palvelutuotantona. Oman palvelutuotannon valvonta toteutuu ensisijaisesti
palveluyksikodiden toteuttamana omavalvontasuunnitelman mukaisella omavalvonnalla.
Ohjausta ja valvontaa kohdennetaan hyvinvointialueen omiin palveluyksikoihin
riskiperusteisesti.

Ostopalvelujen tuottajat

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue jarjestaa osan sosiaali- ja terveyspalveluistaan seka niihin
liittyvista tukipalveluista ostopalveluina yksityisilta palveluntuottajilta. Ohjauksella ja
valvonnalla seurataan ostopalveluntuottajan toimintaedellytysten, sopimuksen, kilpailutuksen
ja sen maarittelemien tarjouspyyntoasiakirjojen kriteerien, ehtojen ja sisaltojen toteutumista
sopimuksessa maaritellylla tavalla.

Palvelusetelipalvelujen tuottajat

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue jarjestaa osan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalveluista vaihtoehtoisesti palvelusetelilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistad annettu laki (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttamista
hyvinvointialueen jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Palvelusetelilla tuotettuihin
palveluihin on aluehallituksen hyvaksyma palveluseteli saantokirjan yleinen osa ja
palvelusetelikohtaiset saantokirjat, joissa on kuvattu menettelyohjeet, hyvaksymiskriteerit ja
velvoitteet palveluntuottajille seka hyvinvointialueen velvoitteet ja palveluntuottajien
valvonnan menettelytavat. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjassa kuvattuja
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palveluntuottajan vaatimuksia, oikeuksia ja velvollisuuksia siita alkaen, kun palveluntuottaja
hyvaksytaan palvelusetelituottajaksi. Palvelusetelipalveluntuottajia koskee sama
lainsdadanto ja laatuvaatimukset kuin muitakin sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajia.

Hyvinvointialueella sijaitsevat lastensuojelun sijaishuollon palveluntuottajat

Lastensuojelulain (417/2007) 79 §:n mukaisesti lastensuojelun sijaishuoltopaikkoja valvovat
sijoittajahyvinvointialueen liséksi sijoitushyvinvointialue. Valvontaa toteuttaessa toimitaan
yhteistydssa sijoittajahyvinvointialueen kanssa. Jos sijoittajahyvinvointialue havaitsee
sijaishuoltopaikan toiminnassa sellaisia epakohtia tai puutteita, jotka voivat vaikuttaa
sijoitettujen lasten hoitoon tai huolenpitoon, se ilmoittaa asiasta

viipymatta sijoitushyvinvointialueelle ja tiedossaan oleville muille lapsia samaan
sijaishuoltopaikkaan sijoittaneille hyvinvointialueille.

Perhehoito

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue jarjestaa osan sosiaalipalveluistaan perhehoitona.
Perhehoidolla tarkoitetaan henkilon hoidon, kasvatuksen tai muun ymparivuorokautisen
hoidon jarjestamista hanen oman kotinsa ulkopuolella yksityiskodissa. Perhehoitaja voi
antaa hoitoa myds tilapaisesti asiakkaan omassa kodissa, esimerkiksi omaishoitajan
lakis@ateisten vapaiden aikana. Perhehoitoa toteutetaan sekd ammatillisissa
perhekodeissa ettd toimeksiantosuhteisena perhehoitona. Perhehoitajia toimii ikdantyneiden
palveluissa, vammaispalveluissa ja lastensuojelun avo- ja sijaishuollon palveluissa.
Ammatilliset perhekodit ovat rekisterdityneita yksityisia palveluntuottajia ja heidan
valvontansa luetaan mukaan yksityisten palveluntuottajien valvontaan. Ammatillisen
perhehoidon ohjaus ja valvonta perustuu sosiaali- ja terveydenhuollosta annettuun lakiin
(741/2023). Toimeksiantosuhteisten perhehoitajien valvonta perustuu perhehoitolakiin
(263/2015). Toimeksiantosuhteisen perhehoitajan ja perhekodin hyvaksyntaan, ohjaukseen
ja valvontaan on hyvinvointialueen eri palveluissa omat perhehoitolain mukaiset
toimintaohjeet.

3.1.1 Ennakoiva valvonta

Ennakoiva valvonta on jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen ja palveluntuottajien
valista vuorovaikutusta ja tiedonvalitysta, tietojen tarkastamista seka palveluntuottajille
annettavaa ohjausta. Ennakoivaa valvontaa toteutetaan palveluita hankittaessa ja
sopimusohjauksella seka palveluntuottajien omavalvonnalla ja annetulla omavalvonnan
ohjauksella. Palveluntuottajien ennakoivalla ohjauksella ja valvonnalla pyritaan
varmistamaan ennalta asianmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut seuraamalla
toiminnan kehitysta yhteistyossa palveluntuottajan kanssa. Ennakoiva valvonta tukee
palvelujen kehittamistd, auttaa tunnistamaan ja ehkdisemaan mahdollisia riskeja. Se
ennaltaehkaisee virheellisia, epaasianmukaisia ja laadultaan riittamattomia palvelu- ja
hoitokaytantoja ja siten reaktiivisen valvonnan tarvetta.
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Ennakoivaa ohjausta ja valvontaa toteutetaan myos ostopalvelujen kilpailutusprosesseissa ja
palvelusetelipalveluntuottajien hyvaksyntaprosesseissa, joilla varmistetaan, etta
palveluntuottaja on soveltuva tuottamaan kyseista palvelua ja etta palveluntuottaja on
ottanut huomioon kaikki palveluitaan koskevat lainsaadannon, laatusuositusten ja
tilaajavastuulain vaatimukset.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttaa seka sosiaali- etta terveydenhuollon
palveluntuottajan etta palveluyksikon rekisterdintia sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnalliseen palveluntuottajien rekisteriin (Soteri). Palveluntuottajan rekisterdinti on
edellytys palveluyksikon rekisterdinnille. Palvelutoiminnan aloittaminen edellyttas, etta seka
palveluntuottaja etta palveluyksikko on rekisteroity Soteriin ja etta rekisteroinnista on annettu
paatos. Menettely toimii osana ennakoivaa viranomaisvalvontaa.

Palvelusetelituottajien ennakoiva valvonta

Palveluntuottajan toimintaedellytykset tarkistetaan, kun palvelutuottaja tekee hakemuksen
palvelusetelituottajaksi. Kohdennetusti tarkistetaan palvelusetelituottajan Soteri
rekisterointipaatos, henkiloston ammatillinen patevyys ja osaaminen, ladkehoitosuunnitelma,
omavalvontasuunnitelman julkisuus, rikosrekisteriote tarvittaessa seka tartuntatautilain
558:n tuberkuloosin liittyvien terveystarkastusten toteutuminen.

Keusote edellyttaa palveluntuottajaa liittymaan Luotettava kumppani -palveluun.
Palveluntuottajan taloudellista tilaa seurataan jatkuvasti kuukausittain tilaajavastuulain
mukaisesti Luotettava kumppani raportin kautta. Palvelusetelituottaja haastatellaan ennen
hyvaksymista palvelusetelituottajaksi. Haastattelussa kaydaan lapi saantokirjojen sisallot ja
palveluntuottajaa koskevat velvoitteet.

Palvelusetelituottajaa velvoitetaan paivittamaan palveluyksikdn toiminnan edellytyksia
koskevat liitteet, henkilostoluettelo ja ladkehoitosuunnitelma vuosittain 31.3. mennessa
Palse.fi -jarjestelmassa. Palveluntuottajille jarjestetaan vuosittaiset ohjaus - ja
neuvontatilaisuudet. Tilaisuudet jarjestetaan etatapaamisina Teams-sovelluksen kautta
vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Lisaksi palveluntuottajia informoidaan ajankohtaisista
asioista tai sosiaali- ja terveyspalvelujen lain tai niihin liittyvien ohjeistusten muutoksista
Effector- jarjestelman ja sahkopostin kautta.

3.1.2 Suunnitelmallinen valvonta

Keusoten suunnitelmallinen sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta perustuu
palveluyksikon/palveluntuottajan valvontahistoriaan ja riskien arviointiin, jonka keskiossa on
asiakas- ja potilasturvallisuus. Hyvinvointialueen valvontaresurssit kohdistetaan
riskiperusteisesti palvelun/hoidon vaativuuden seka eri asiakasryhmien haavoittuvuuteen
perustuen seka palveluihin, joissa saatavuudessa, jatkuvuudessa tai laadussa on suurimpia
puutteita.
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Palveluntuottajien suunnitelmallisen ohjauksen ja valvonnan keskeisimmat keinot ovat:

e Valvontakaynnit (hallintolain mukaiset tarkastuskaynnit), jotka toteutetaan palvelujen
tuotantotavan mukaisesti toimipisteessa tai etana. Valvontakayntiin sisaltyy
omavalvonnan ohjaus.

e Ohjaus- ja koulutustilaisuudet, joita jarjestetaan palveluntuottajille yhteistilaisuuksina,
palvelukohtaisesti tai palveluyksikaittain.

e Asiakirjaperusteinen valvonta.

e Palveluntuottajien yhteistapaamiset.

Laatu- ja valvontapalvelut laativat vuosittain valvontasuunnitelman, jonka kdytannon
toteutuksesta vastaavat valvontaa tekevat tyontekijat. Valvontasuunnitelma on valvonnan
tyontekijoiden kaytannon valvontatydta ohjaava sisdinen asiakirja.

Suunnitelmallista ohjausta ja valvontaa kohdennetaan riskiperusteisesti. Ohjausta ja
valvontaa kohdennetaan enemman ja useammin niihin palveluihin, joissa sita riskien
arvioinnin perusteella eniten tarvitaan palvelun laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
kehittamiseksi. Palveluyksikdiden tuottamiin palveluihin ja palveluprosesseihin liittyvia
laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden riskeja arvioidaan huomioiden mm.

e Mika on asiakaskunnan haavoittuvuus

e Kuinka merkittava rooli palvelulla on asiakkaan palvelukokonaisuudessa

e Kuinka usein asiakas saa palvelua

e Onko palvelu ymparivuorokautista

e Kuinka pitkaaikaisesti asiakas saa palvelua

e Kuinka vaativasta palvelusta on kysymys

e Kuuluuko palveluun asiakkaan tai potilaan oikeuksien, etenkin itsemaaraamisoikeuden
kannalta merkittavaa toimintaa

e Mika on palveluyksikon/palveluntuottajan valvontahistoria.

Suunnitelmallisen valvonnan riskiperusteisessa kohdentamisessa kaytetaan riskiluokittelua
(Taulukko 1).
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Taulukko 1. Suunnitelmallisen valvonnan riskiluokittelu.

Riskiluokka

Palvelu

Riskiluokka Ill | Palvelut, joiden valvontahistoriassa on todettu useita lievia tai vakavia poikkeamia tai
Tihennetty palveluntuottaja/palveluyksikko ei ole tehnyt korjaavia toimenpiteitd annetussa
valvonta maaraajassa.
+ Omavalvonnassa ja/tai ladkehoidossa on ilmennyt merkittavia puutteita
+ Asiakas- tai potilasturvallisuus on oleellisesti vaarantunut
+ Toiminnasta on tehty epakohtailmoitus
Valvonta ja valvontatiheys:
Valvontaa toteutetaan tehostetusti useamman kerran vuodessa kaynteing, selvityspyynnéin,
poikkeamatietojen, tilastojen seka PBI-tilannekuvien kuukausittainen seuranta
(epékohtailmoitukset, muistutukset, kantelut, asiakaspalautteet, asiavastaavien seka hoitoon
padsyn tilastot).
Riskiluokka Il Ymparivuorokautiset palvelut ja muut vaativaa hoitoa/palvelua tuottavat
Saannollinen palveluyksikot/palveluntuottajat:
valvonta +  Perusterveydenhuollon 24/7 osastopalvelut
» Kotisairaalapalvelut
+ Kotihoito
+ Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen asumispalvelut
+ |kdantyneiden asumispalvelut
*  Vammaisten asumispalvelut
« Lastensuojelu (avopalvelut, laitokset, ammatilliset perhekodit)
Valvonta ja valvontatiheys:
Ohjaus- ja valvontakaynti toteutetaan hallintolain mukaisena tarkastuskayntina vuosittain.
Toimipisteet valitaan vuosittain poikkeamatietoon/muuhun seurantatietoon perustuen
otannalla.
Riskiluokka | Muut palvelut
Harvennettu * Vastaanottopalvelut
valvonta *  Suun terveydenhuolto

+ Aikuissosiaality0 ja terveyssosiaalityd

+ Kotona asumista tukevat palvelut

+ Kuntouttava ja sosiaalihuoltolain mukainen tyétoiminta

*  Tuettu tydllistyminen

» Sosiaalinen kuntoutus

* Perheiden palvelut: itiys- ja lastenneuvolatoiminta seka koulu- ja
opiskelijaterveydenhuolto

+ Kuntoutuspalvelut: fysioterapia, toimintaterapia, puheterapia, ravitsemusterapia,
psykologipalvelut

*  Kuntoutuksen poliklinikat

+ Palvelusetelituottajat

Valvonta ja valvontatiheys:

Ohjaus- ja valvontakaynti toteutetaan 2—-3 vuoden valein, jos palveluyksikon /
palveluntuottajan toiminnassa ei ole todettu useita lieviéa tai vakavia poikkeamia ja jos
palveluyksikko/palveluntuottaja on tehnyt asianmukaisesti korjaavat toimenpiteet
aikaisemmassa valvonnassa todettuihin poikkeamiin.
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Lastensuojelussa yksityista sijaishuoltoa ja ymparivuorokautista perhekuntoutusta valvotaan
Uudenmaan alueen yhteisella mallilla. Valvontasuunnitelma tehdaan Uudenmaan
valvontatyoryhméassa (UMAKU) ja se hyvaksytaan puitesopimuksen ohjaustyoryhmassa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan suunnittelussa
huomioidaan Uudenmaan alueellinen yhteisty®o.

Laatu- ja valvontapalvelut seuraavat kuukausittain valvontasuunnitelman toteutumista ja
raportointi toteutetaan osana omavalvontaohjelman toteutumisen raportointia.

3.1.3 Reaktiivinen valvonta

Reaktiivinen valvonta on jalkikateista valvontaa, joka kdynnistyy tavallisesti
epakohtailmoituksesta, huolenilmauksista, muistutuksesta, kantelusta tai muilta
hyvinvointialueilta tai viranomaisilta tulleen tiedon perusteella tai viranomaisten
selvityspyyntdjen perusteella. Naiden lisdksi suunnitelmallisessa valvonnassa,
asiakaskohtaisessa valvonnassa tai sopimusvalvonnassa on saatettu havaita
palveluntuottajan toiminnassa olevia poikkeamia, joiden perusteella reaktiivinen valvonta
kaynnistetaan. Tieto mahdollisesta toiminnan epakohdasta voi tulla myos sosiaali- tai
potilasasiavastaavalta.

Reaktiivisen valvonnan keinoja ovat:
¢ suullinen tai kirjallinen selvitys palveluntuottajalta
e valvontakaynti joko ennalta ilmoitettuna tai ennalta ilmoittamatta
e jarjestetaan asiaan liittyva tapaaminen palveluntuottajan kanssa

Reaktiivinen valvonta sisaltaa aina ohjausta ja siita voi aiheutua valvontaseuraamuksia,
joiden tavoitteena on saattaa palveluntuottajan ja palveluyksikon omavalvonta kuntoon.
Reaktiivisella valvonnalla voidaan ehkaista epakohtien paheneminen ja samanlaisten
poikkeamien toistuminen.

Palveluntuottajan toiminnassa havaitut poikkeamat voivat kdaynnistaa tehostetun valvonnan,
jossa palveluntuottajaa ohjataan ja valvotaan monin eri keinoin ja tehdaan esim. useampia
valvontakaynteja tai tapaamisia lyhyella aikavalilla palveluntuottajan ohjaamiseksi ja
korjaavien toimenpiteiden seuraamiseksi. Periaatteena on, ettd myds reaktiivinen valvonta
toteutetaan hyvassa yhteishengessa palveluntuottajien kanssa.

Reaktiivisesta valvontakaynnista laaditaan tarkastuskertomus Laatuporttiin, joka lahetetaan
tiedoksi palveluntuottajalle, aluehallintovirastolle sekd muille palvelunjarjestajana toimiville
hyvinvointialueille.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




3.1.4 Sopimusohjaus ja -valvonta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hankintoja tekevat viranhaltijat (hankintavaltuudet
maadritelty delegointisddannossa) varmistavat ostopalveluntuottajien laadukkuuden jo
kilpailutusvaiheessa ja sopimusta tehdessa. Palvelujen hankkimisessa ja sopimusehtojen
laatimisessa huomioidaan jarjestdamislain (612/2021) 3. luvun sdannokset.
Ostopalvelutuottajien taloudellista ja rahoituksellista tilannetta seka tydovoiman kayttoa
seurataan tilaajavastuulain (1233/2006) mukaisesti sekd ennen sopimuksen kirjoittamista
ettd myods sopimuksen kirjoittamisen jalkeen koko hankinnan ajan.

Sopimusohjauksella tarkoitetaan ostopalveluna jarjestettavan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutuotannon ohjaamista tilaajan ja tuottajan valisilla lapinakyvilla sopimuksilla, joiden
toteutuminen varmistetaan omavalvonnalla. Sopimusohjauksesta vastaa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen Demokratia- ja hallintopalvelut.

Kilpailutusvaiheessa maaritellaan kriteerit, palvelukuvaus ja sanktiot tarkasti. Sopimukseen
kuvataan, miten sopimusvalvontaa toteutetaan ja minkalaiset raportointivelvoitteet
palveluntuottajalla on. Yksityisten palveluntuottajien velvollisuutena on toimia lupaehtojen ja
sopimuksen mukaisesti. Valvonnassa noudatetaan sopimuksen, palvelukuvauksen,
kilpailutuksen ja sen maarittelemien tarjouspyyntdasiakirjojen kriteerien, ehtojen ja sisaltdjen
toteutumisen seurantaa.

3.1.5 Asiakaskohtainen valvonta

Palvelujen jarjestamisen tavasta riippumatta Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen viranhaltijat
valvovat lisaksi asiakaskohtaisesti sita, etta sosiaalihuollon asiakkaan saamat palvelut
vastaavat asiakkaan palvelutarpeita ja etta ne toteutetaan lain mukaisesti. Asiakkaan tulee
saada hoito- ja palvelusuunnitelman, kuntoutussuunnitelman, hoito- ja kasvatussuunnitelman
tai muun asiakassuunnitelman ja tehtyjen palvelupaatésten mukaisia palveluja. Huomiota
kiinnitetaan myos asiakkaan kohteluun ja osallisuuteen, hoivan ja huolenpidon laatuun ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen.

Asiakaskohtaisesta valvonnasta vastaa asiakkaiden sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaajat,
asiakasohjaajat tai muut nimetyt vastuu-/tai omatyontekijat. Asiakaskohtaista valvontaa
toteutetaan yleensa asiakassijoituksiin liittyvilla kaynneilla tai tapaamisilla, esim. hoito- ja
palvelusuunnitelmien tai asiakassuunnitelmien tarkastuksilla tai muilla asiakastapaamisilla.
Asiakaskohtaisilla tapaamisilla kuullaan asiakkaan ja omaisen toiveet palvelun suhteen
yksilollisyys huomioiden seka kokemus palvelun laadusta ja toteutumisesta. Asiakkaalle
annetaan mahdollisuus keskusteluun niin, etta palveluntuottajan edustaja ei ole lasna. Jos
asiakaskohtaisessa valvonnassa havaitaan epakohtia palveluntuottajan toiminnassa,
informoidaan siita kyseisen palvelun valvonnan tyontekijoille, etta he voivat tarvittaessa
tehda laajempia selvityksia palveluntuottajan toiminnasta ja puuttua tilanteeseen valvonnan
menetelmin ja toimenpitein.
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3.1.6 Rajattujen lddkevarastojen valvonta

Hyvinvointialueella on ladkelain (395/1987) 71 §:n mukaisesti velvollisuus tarkastaa
alueellaan olevat sosiaalihuollon palveluasumisyksikoiden rajatut ladkevarastot vuosittain ja
raportoida siita aluehallintovirastolle. Tarkastusvelvollisuus koskee hyvinvointialueen omissa
seka sen alueella sijaitsevien yksityisten palveluntuottajien sosiaalihuollon palveluasumisen
yksikoissa olevia laakelain (395/1987) 68-73 §:n mukaisia rajattuja ladkevarastoja.
Yksityisten palveluntuottajien on haettava lupaa ja hyvinvointialueen on tehtava ilmoitus
aluehallintovirastolle rajatun ladkevaraston perustamisesta. sosiaalihuollon palveluasumisen
yksikOissa voidaan yllapitaa yhteiskayttoon tarkoitettuja rajattuja |ladkevarastoja asiakkaiden
ennakoimattomia ja akillisia laakitystarpeita varten seka sellaisia tilanteita varten, joissa
asiakkaan tiedossa oleva sairaus tai tila pahenee ja edellyttaa nopeaa laakehoitoa.
Tarkastuksen voi tehda terveydenhuollon laillistettu ammattihenkild, jolla on riittava
ladkehoidon koulutus ja osaaminen.

Valtioneuvoston ladkeasetuksen (192/2022) 31 c §:ssé on saadetty, mita rajattuja
|ladkevarastoja tarkastettaessa on vahintaan tarkastettava. Nama kohdat ovat:

1. rajatun laakevaraston yllapitamista koskevat edellytykset tayttyvat;

2. ladkkeet sailytetdaan oikealla tavalla lukitussa ja tarkoituksenmukaisessa tilassa

huomioiden lampdtilavaatimukset ja muut vaatimukset;

rajatussa ladkevarastossa olevat ladkkeet tarkistetaan saannollisesti;

4. rajatussa ladkevarastossa ei ole vanhentuneita tai muuten kdyttoon soveltumattomia
ladkkeita;

5. rajattuun ladkevarastoon on tilattu ja l1ddkevarastosta on kaytetty ladkkeitd, jotka
kuuluvat ladkevalikoimaan, joka on maaritetty ladkehoitosuunnitelmassa;

6. rajatussa ladkevarastossa olevien huumausaineiksi luokiteltujen ladkkeiden ja pkv-
ladkkeiden kulutusta seurataan ja siita pidetaan kirjaa laissa edellytetylla tavalla;

7. laakehoitosuunnitelmassa mainittu henkiloston maara ja osaamistaso vastaavat
varastoon maarattyja laakkeita;

8. hyvinvointialueen tarkastusraporteissa esiin tuodut puutteet on korjattu;

9. rajattua ladkevarastoa on kaytetty vain asiakkaiden &killiseen ja ennakoimattomaan
hoitotarpeeseen.

w

Rajatun laakevaraston yllapitajan tulee korjata tarkastuksessa mahdollisesti havaitut
puutteet hyvinvointialueen antaman ohjauksen mukaisesti. Hyvinvointialue raportoi
tekemastaan tarkastuksesta aluehallintovirastolle, joka voi tarvittaessa ryhtya
tarkoituksenmukaisiin valvonnallisiin toimenpiteisiin.

3.1.7 ARA-kohteiden valvonta

Aravarahoituslain (1190/1993) 4 d §:n ja vuokra-asuntolainojen ja asumisoikeustalolainojen
korkotuesta annetun lain (ns. korkotukilaki 604/2001) 11 d §:n mukaisesti hyvinvointialue
vastaa jatkossa valtion tuella rakennettujen vuokra- ja osaomistusasuntojen eli ARA-

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




kohteiden asukkaiden valintaperusteiden noudattamisen valvonnasta niiden asuntojen
osalta, joissa hyvinvointialue vastaa asumispalvelun jarjestamisesta. Valvontavastuu koskee
kaikkia hyvinvointialueen alueella olevia erityisryhmien asuntoja (kuten ikdihmisten
asumispalvelut, vammaisten asumispalvelut), ei vain niit4, joista hyvinvointialue ostaa
palveluja. Palveluiden jarjestamisvastuu maarittaa sen, kenelle valvontavastuu kuuluu.
Kunnan valvontavastuulla on niin sanottujen tavallisten ARA-vuokra-asuntojen
asukasvalintoja seka niiden erityisryhmakohteiden valintoja, joiden asumispalveluiden
jarjestaminen ei kuulu hyvinvointialueelle. Tallaisia erityisryhmakohteita ovat esimerkiksi
opiskelija-asunnot.

Keusotessa on noin 32 ARA-kohdetta, jotka kuuluvat Keusoten valvontavastuulle. Osassa
kohteista kiinteiston osa voi kuulua kunnan ja toinen osa hyvinvointialueen vastuulle.

Keusoten hyvinvointialue paattaa valvontatavastaan ja siita, miten ja missa laajuudessa se
hoitaa lakisaateista tehtavaa vuosittain. Hyvinvointialueella on lakiin perustuva oikeus vaatia
asukasvalitsijalta tai omistajalta asukasvalinnan perusteena olevia tietoja, joiden avulla se voi
selvittaa, tayttavatko asukkaaksi valitut asunnontarpeelle, tuloille ja varallisuudelle asetetut
edellytykset. Aluehallitus on tehnyt valvontatapapaatoksen.

Asukasvalintojen valvonnasta vastaa Keusoten tilahallinto. Asukasvalinnat valvotaan
jalkikateen. Uudiskohteissa ja mahdollisissa huomautustilanteissa valvonta suoritetaan
etukateisvalvontana.

Mikali Keusote havaitsee, ettei vuokratalon omistaja noudata sdaanndksia ja ohjeita tai
noudattaa niita puutteellisesti, voidaan valvontaa tehostaa muuttamalla se maaraajaksi tai
toistaiseksi etukateisvalvonnaksi. Virheellisesta menettelysta huomautetaan omistajaa.
Mikali myohemmin havaitaan, ettei omistaja edelleenkdan noudata saannoksig, ilmoitetaan
asiasta ARA!lle.

3.2 Palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottajan omavalvonnan perusteet

Palveluntuottajan omavalvonta on palvelujen laadun, asianmukaisuuden ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisen ensisijainen muoto. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain (741/2023) 27 §:n mukaisesti palveluntuottajalla on velvollisuus
valvoa omaa ja alihankkijansa toimintaa. Palveluntuottajalla on velvollisuus huolehtia, etta
sen toiminnassa toteutuvat lakien, asetusten ja laatusuositusten vaatimukset ja
valvontaviranomaisten antamat maaraykset seka palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen
ja sopimuskumppaneiden asettamat vaatimukset aina ja jatkuvasti palveluja tuotettaessa.

Palveluntuottaja seuraa, arvioi ja kehittad omavalvonnalla palvelujen laatua ja turvallisuutta
palveluyksikoiden paivittdaisessa tydssa. Omavalvonta perustuu palveluyksikdissa
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toteutettavaan riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas-
/potilasturvallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on, etta asiakkaan palveluissa esiintyvat
epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet
pystytaan tunnistamaan, ehkdisemaan ja korjaamaan suunnitelmallisesti ja nopeasti.
Omavalvonta edellyttaa palveluntuottajien, henkiloston ja asiakkaiden aktiivista
osallistumista toiminnan jatkuvaan arviointiin. Tarkeaa on omavalvontakulttuurin
omaksuminen osaksi palveluyksikon johtamista, laatuty6ta ja tyon kehittamista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 27 §:n mukaisesti
palveluntuottajan on laadittava palveluyksikdittain omavalvontasuunnitelma, johon kirjataan
kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottaja seuraa ja varmistaa toiminnan laadun,
asianmukaisuuden, turvallisuuden ja henkiloston riittavyyden. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaaratilanteiden ja
laadullisten puutteiden ennaltaehkaisemiseksi, korjaamiseksi ja niista oppimiseksi.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa laatimisessa ja paivittamisessa huomioidaan
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan
seka palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerattava palaute ja valvontaviranomaisten
antama ohjaus ja paatokset. Omavalvontaan liittyvia asiakirjoja muodostuu kaikista niista
toiminta- ja menettelyohjeista, joita laaditaan yhtenaisen kaytannon toteuttamiseksi kaikissa
palveluketjun vaiheissa. Omavalvontasuunnitelma on tehtava sahkoisesti ja julkaistava
julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava
omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtavana palveluyksikdssa. Omavalvontasuunnitelman
on oltava aina ajan tasalla.

Palveluyksikon vastuuhenkilo vastaa siitg, ettda omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan
paivittaisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikon omavalvontaan sisaltyvaa
palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen
kehittamista toteuttaa palveluntuottajan henkilokunta. Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa
havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella
tehtavat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai
muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana
palveluyksikodssa.

3.2.1 Toimintamalli Keusoten oman palvelutuotannon omavalvonnassa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluyksikot laativat omavalvontasuunnitelmansa
"Omavalvontasuunnitelman laadinta"-toimintaohjeen mukaisesti. Palveluyksikot kayttavat
omavalvontasuunnitelman laadinnassa hyvinvointialueen omaa omavalvontasuunnitelman
lomakepohjaa. Lomakepohjassa on hyvinvointialuetasoisia kaikkia palveluyksikoita koskevia
valmiita kuvauksia ja kohdat, joihin palveluyksikko tayttaa yksikkokohtaiset kuvaukset
asiasta. Lomakepohjassa on ohjaavaa tekstia lomakkeen tayttamiseen. Palveluyksikot
laativat ja paivittavat omavalvontasuunnitelmansa IMS-jarjestelmassa sahkaoisesti.
Palveluyksikdiden esihenkildt ovat vastuussa omavalvontasuunnitelman laadinnasta,
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paivittdamisesta, toimeenpanosta ja seurannasta. Esihenkilot laativat
omavalvontasuunnitelmat yhteistydssa henkilokunnan kanssa. Tyontekijoiden, joilla on paras
tuntemus omaan tyohonsa ja omien asiakkaidensa palveluun liittyvista riskeista, on voitava
osallistua niin omavalvonnan suunnitteluun kuin toteutukseenkin. Asiakkaiden ja omaisten
mahdollisuus vaikuttaa palvelun laatuun turvataan asiakaspalautteen ja muun osallistumisen
keinoin. Palveluyksikon esihenkilot huolehtivat omavalvontasuunnitelman paivittamisesta
aina, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia,
tai vastuuhenkil6ita vaihtuu ja vahintaan vuoden valein.

Laatu- ja valvontapalvelujen valvonnan tyontekijat ohjaavat ja neuvovat palveluntuottajia
omavalvontasuunnitelmien laadinnassa ja omavalvonnan toteuttamisessa seka seuraa
omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuutta ja tarkastaa ne aina valvonnan yhteydessa.
Esihenkil6t huolehtivat, etta omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti nahtavilla, asiakkaiden
saatavilla palveluyksikdissa. Laatu- ja valvontapalvelut julkaisevat Keusoten omien
palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat keskitetysti Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivuille (www.keusote.fi/omavalvontasuunnitelma/).

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluyksikot seuraavat omavalvontasuunnitelmien
toteutumista ja laativat omavalvontasuunnitelman seurantaraportin
"Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaraportin laadinta"-toimintaohjeen
mukaisesti neljan kuukauden valein. Palveluyksikot kayttavat raportoinnissa
hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman seurantalomakepohjaa. Seurantaraportti
laaditaan samalta palveluyksikkotasolta, jolle omavalvontasuunnitelma on laadittu.
Palveluyksikoiden esihenkil6t vastaavat omavalvontasuunnitelman seurantaraportin
laadinnasta. Esihenkil6t osallistaa henkiloston omavalvontasuunnitelman toteutumisen
seurantaan ja arviointiin. Laatu- ja valvontapalvelujen valvonnan tyontekijat ohjaavat ja
neuvovat Keusoten omia palveluyksikdita omavalvontasuunnitelman seurantaraportin
laadinnassa ja tarkastaa ne valvonnan yhteydessa. Esihenkil6 huolehtii, etta raportista
tulostetaan yksik0ssa paperiversio ja etta raportti laitetaan asiakkaiden nahtaville ja helposti
saataville omavalvontasuunnitelman yhteyteen. Keusoten omien palveluyksikoiden
seurantaraportit ovat julkisesti nahtavilla Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuille
(www.keusote.fi/omavalvontasuunnitelma/).

3.2.2 Yksityisten palveluntuottajien omavalvonta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue edellyttaa yksityisia palveluntuottajia laatimaan
palveluyksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat ja seuraamaan omavalvontasuunnitelman
toteutumista ja raportoimaan siita lain mukaisesti neljan kuukauden valein. Palveluntuottajan
vastuulla on huolehtia, etta omavalvontasuunnitelma on aina ajan tasalla ja seurannasta on
tehty raportti ja ettd ne ovat julkisesti nahtavilla ja julkaistuna palveluntuottajan
verkkosivuilla. Valvonnan tyontekijat antavat yksityisille palveluntuottajille ohjausta ja
neuvontaa omavalvontasuunnitelmien laadintaan, omavalvonnan toteuttamiseen ja
omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan ja raportointiin liittyen seka tarkastaa ne
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mm. kilpailutusprosessin, palvelusetelituottajan hyvaksyntaprosessin ja valvonnan
yhteydessa.

3.3 Palveluntuottajien ohjaus ja valvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 24 §:n ja
hyvinvointialueesta annetun lain (611 /2021) 10 §:n mukaisesti palvelunjarjestéjan on
ohjattava ja valvottava sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa.
Palvelunjarjestajan on varmistettava, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja
tuottavalla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset
edellytykset huolehtia palvelujen tuottamisesta.

Palveluntuottajien ohjauksen ja valvonnan perustana on seurata ja varmistaa, etta
palveluntuottajat tayttavat lakien, asetusten ja laatusuositusten vaatimukset, viranomaisten
antaman ohjeet ja maaraykset seka sopimuksen ja palvelukuvauksen. Omaa
palvelutuotantoa ja ostopalveluntuottajia valvotaan samoin kriteerein. Ohjauksen ja
valvonnan tarkoitus on ensisijaisesti varmistaa asiakas- ja potilasturvallisuus, palvelujen
lainmukaisuus ja laatu seka palvelujen kayttajien perusoikeuksien, yhdenvertaisuuden ja
oikeusturvan toteutuminen. Ohjauksen ja valvonnan tarkoitus on edistaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen laatua ennalta ehkaisemalla epaasianmukaisia hoito- ja toimintakaytantoja,
vahvistamalla hyvia kaytantoja ja puuttumalla sdadosten vastaiseen tai muutoin virheelliseen
menettelyyn tai laiminlyonteihin. Ohjauksella ja valvonnalla varmistetaan
palveluntuottajan/palveluyksikon omavalvonnan riittavyytta ja toteuttamista.

Valvonnan tyontekijat laativat toteuttamastaan palveluntuottajan valvonnasta kirjallisen
tarkastuskertomuksen Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintaohjeen mukaisesti.

3.4 Menettelytavat palveluntuottajan laatu- ja
turvallisuuspoikkeamissa

Valvonnan edellyttamat korjausvaatimukset

Mikali palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa havaitaan puutteita laadussa tai
asiakas- ja potilasturvallisuudessa, Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen valvonnan tyontekija
edellyttaa niiden korjaamista kohtuullisessa maaraajassa. Mikali puutteet vaarantavat
olennaisesti asiakas- tai potilasturvallisuutta, korjaaminen vaaditaan valittomasti.

Sopimusoikeudelliset toimenpiteet
Sopimuksen vastaisista laatu- ja turvallisuuspoikkeamista tekee kyseisesta sopimuksesta

vastaava viranhaltija virallisen sopimusreklamaation palveluntuottajalle. Reklamaatio
tehdaan sopimusehtojen ja hyvinvointialueen hankintaohjeen mukaisesti. Reklamaatiossa
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voidaan velvoittaa palveluntuottajaa korjaaviin toimenpiteisiin sanktion tai sopimuksen
purkamisen uhalla.

Jos palveluntuottaja tai sen alihankkija ei korjaa epakohtia maaraajassa, viranhaltija voi
ryhtya toimenpiteisiin:

o korvauksen alentamiseksi

o maksun pidattamiseksi

» sopimuksen irtisanomiseksi tai purkamiseksi

Sopimuksen purkaminen voidaan toteuttaa viranhaltijapaatoksella, mikali sopimusehdoissa
on siihen oikeuttava peruste ja reklamaatio on tehty asianmukaisesti.

Palvelusetelituottajien valvonnalliset toimenpiteet

Palvelusetelipalveluissa laatu- ja turvallisuuspoikkeamat kasitellaan palvelusetelin
saantokirjan mukaisesti. Palvelusetelipalvelujen tuottajia koskevissa laatu- ja
turvallisuuspoikkeamissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen valvonnan tyontekija reklamoi
palveluntuottajaa palvelusetelin sdantokirjan mukaisesti. Mikali palveluntuottaja ei korjaa
toimintaansa reklamaation jalkeen, hyvinvointialueella on oikeus poistaa palveluntuottaja
hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta saantokirjan ehtojen mukaisesti.

Korjaavien toimenpiteiden dokumentointi ja seuranta

Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan sahkoisessa Laatuportti-jarjestelmassa.
Valvonnan tyontekija kirjaa havaitut puutteet ja laatii tarkastuskertomuksen sisdisen
ohjeistuksen mukaisesti, antaa tarvittavaa ohjausta palveluntuottajalle ja toimittaa
tarkastuskertomuksen vastuuhenkildlle

Palveluntuottajan vastuuhenkil6 tai hanen nimeamansa henkilo kirjaa toteutetut korjaavat
toimenpiteet jarjestelmaan. Valvonnan tyontekija tarkastaa ja hyvaksyy toimenpiteet, kun ne
on toteutettu asianmukaisesti.

Valvonnan tyontekija tarkastaa tehdyt korjaavat toimenpiteet ja hyvaksyy kasittelyn
jarjestelmassa, kun korjaavat toimenpiteet on toteutettu hyvaksyttavasti. Korjaavien
omavalvonnallisten toimenpiteiden toteutumista seurataan epakohdasta tai puutteesta
riippuen joko niin, etta palveluntuottaja osoittaa kirjallisella/suullisella selvityksella ja
dokumentaatiolla, etta asia on korjattu tai korjaavien toimenpiteiden toteutuminen
varmistetaan uudella valvontakaynnilla.

Kehittamissuosituksen antaminen palveluntuottajalle
Mikali havaittu puute tai epakohta ei koske lakisaateista velvoitetta tai asiakas- ja

potilasturvallisuutta vaarantavaa seikkaa, vaan kyseessa on kehittamiskohde, voidaan
palveluntuottajalle antaa kehittamissuositus. Kehittamissuositus liittyy tilanteeseen, jossa
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toiminnan parantaminen ei ole valttamatonta tai lainsaadannon edellyttamaa, mutta
kehittamismahdollisuus ndhdaan perustelluksi ja tarkoituksenmukaiseksi.

Kehittamissuositusten toteutumista voidaan seurata pidemmalla aikavalilla, esimerkiksi
seuraavan suunnitelmallisen ohjaus- ja valvontakaynnin yhteydessa. Tavoitteena on tukea
palveluntuottajan toiminnan jatkuvaa kehittamista ja laadun parantamista yhteistydssa.

Palveluntuottajalla ja henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus ilmoittaa valittomasti
palvelunjarjestéjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan tai taman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet:

e asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat

e asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet

o seka sellaiset puutteet, joita ei ole korjattu annetusta ohjauksesta huolimatta.

Oleellisista ja vakavista vaaratapahtumista ilmoittaminen valvontaviranomaiselle ei siirra
valvontaa valvontaviranomaiselle tai poista Keusoten omaa valvontavastuuta.
Palvelunjarjestajalla on aina ensisijainen vastuu valvoa jarjestamisvastuullaan olevia
palveluita tai puuttua niissa havaittuihin epakohtiin ja olennaisiin epakohtiin.

4 Omavalvonnan painopisteet, seuranta ja
arviointi

Hyvinvointialueen on seurattava (sote-jarjestamislaki §29 seuranta ja arviointivelvollisuus)
alueensa vaeston hyvinvointia ja terveytta vaestoryhmittain, jarjestdmansa sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta, saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja yhdenvertaisuutta,
asiakkaiden palvelujen yhteensovittamista sekéa sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia ja
tuottavuutta. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden

jarjestamista ja tuottamista.

Palvelujen seurannan yhdenvertaisuus edellyttaa, etta hyvinvointialue kuvaa tuottamansa tai

hankkimansa palvelut. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen jarjestamis- ja tuottamisvastuulla
olevat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on kuvattu hyvinvointialueen palvelukatalogissa.
Palvelukatalogin hyvaksyy aluehallitus.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakkaiden, sosiaali- ja terveydenhuollon ja muiden
toimijoiden palvelujen yhteensovittaminen varmistetaan prosessiarkkitehtuurilla, jossa
palveluketjut ovat jarjestdjan keskeinen ohjaustyokalu ja asiakasprosessit tuottajan tyokalu
palvelujen integrointiin. Palveluketjuille ja asiakasprosesseille maaritelldaan tavoitteet ja
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mittarit, joilla varmistetaan palvelujen saatavuus, jatkuvuus, yhdenvertaisuus ja
vaikuttavuusperusteinen ohjaus.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, yhdenvertaisuuden, laadun ja
turvallisuuden varmistaminen, seuranta ja arviointi ovat hyvinvointialueen omavalvonnan
ydintehtavia. Naiden seuranta ja havaittujen poikkeamien seka puutteiden korjaaminen
toteutetaan johdon katselmuksissa osana omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaraporttia.

Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
varmistetaan johdon tilannekuvien ja tarkastuskertomusten pohjalta saatuun valvontatietoon
perustuen. Johdon katselmuksissa havaittuihin puutteisiin puututaan tarpeen muukaan
omavalvonnallisin keinoin ja johtamistoimenpiteilla.

Sote-valvonnan yhteistydryhma seuraa ja arvioi kuukausittain palvelujen saatavuuteen,
jatkuvuuteen, turvallisuuteen, laatuun ja asiakkaiden yhdenvertaisuuteen liittyvia poikkeamia
hyodyntaen:

e asiakaspalautteita,

e asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoituksia,

e muistutuksia ja kanteluja,

e epakohtailmoituksia,

e omavalvonnassa ja tarkastuskaynneilla havaittuja palveluntuottajien toiminnan
puutteita ja epakohtia

e valvontaviranomaisten ja ylimpien laillisuusvalvojien valvontapaatoksia seka

e sosiaali- ja potilasasiavastaavien tilastoja ja selvityksia.

Sote-valvonnan yhteistyéryhma seuraa ja arvioi edella kuvattujen sisaltoja, ilmioita ja
esiintyvyytta seka kaynnistaa tarvittavat toimenpiteet ja laatii toimenpide-ehdotuksia osana
johdolle raportoitavaa omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaa, arviointia ja
ohjaustoimenpiteita varten.

4.1 Saatavuus

Palvelujen saatavuus edellyttaa riittavaa ja monikanavaista sosiaali- ja terveyspalvelujen
tarjontaa, jotta vaestolla on mahdollisuus hakeutua palveluihin niita tarvitessaan. Saatavuus
sisaltaa myos saavutettavuuden, eli sen, etta palvelut ovat asiakkaan kaytettavissa oikea-
aikaisesti ja tarpeenmukaisesti — joko lahipalveluna, etdpalveluna, liikkuvina palveluina tai
digitaalisesti.

Palvelunjarjestdjan on varmistettava sekd omien etta hankittujen palvelujen saatavuus (Sote-
valvontalaki 741/2023 §23). Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava palvelut
sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Palvelujen tulee olla
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yhdenvertaisesti saatavilla, yhteen sovitettuina kokonaisuuksina ja mahdollisimman lahella
asiakkaita.

Palveluverkon tulee olla suunniteltu siten, etta palvelut ovat saatavilla asukkaiden
palvelutarpeen mukaisesti. Oman tuotannon riittava maarallinen osuus toteutuu
palvelustrategiassa maaritellyn mukaisesti, mika tukee palvelujen jatkuvuutta, laatua ja
kustannusvaikuttavuutta.

Palveluja voidaan keskittda suurempiin kokonaisuuksiin hyvinvointialueen sisalla silloin, kun
saatavuuden ja laadun turvaaminen edellyttaa erityisosaamista, merkittavia investointeja tai
kun palvelujen tarkoituksenmukainen ja kustannusvaikuttava toteuttaminen sita vaatii.

Hyvinvointialueen on myos huolehdittava palvelujen esteettomyydesta ja
saavutettavuudesta (Jarjestamislaki 612/2021 §4), jotta kaikki vaestoryhmat voivat kayttaa
palveluja yhdenvertaisesti.

Saatavuus varmistetaan monimuotoisella palvelutuotannolla, joka sisaltaa:
« lahi- ja etapalvelut
o liikkuvat palvelut
« digitaaliset palvelut
 erityisryhmille kohdennetut palvelut

Palvelujen suunnittelussa korostuvat oikea-aikaisuus, saavutettavuus ja asiakkaiden
tarpeiden huomioiminen.

4.2 Jatkuvuus

Palvelunjarjestajan velvollisuutena on varmistaa sekd omien etta hankittujen sosiaali- ja
terveyspalvelujen jatkuvuus (Sote-valvontalaki 741/2023 §23). Jatkuvuus tarkoittaa hoito- ja
asiakassuhteen katkeamatonta etenemista seka sujuvaa tiedonkulkua eri ammattilaisten ja
tietojarjestelmien valilla asiakkaan palveluprosessin kaikissa vaiheissa. Se sisaltaa myos
palveluketjun suunnittelun ja toteutuksen johdonmukaisuuden seka palvelujen saatavuuden
varmistamisen.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella palvelujen jatkuvuutta arvioidaan kokonaisvaltaisesti
koko palveluketjun lapi. Palvelujen suunnittelu ja toteutus tahtaavat sujuviin ja saumattomiin
palveluketjuihin, joissa hoito- ja palvelusuhde seka siihen liittyva vuorovaikutus sailyvat
johdonmukaisina. Tiedonkulun jatkuvuus varmistetaan siten, etta asiakkaan tiedot siirtyvat
katkeamatta eri palveluntarjoajien jarjestelmien valilla.

Jatkuvuus turvataan myos hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa. Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue varautuu néihin tilanteisiin valmiussuunnitelmilla ja muilla ennakoivilla
toimenpiteilla yhteistydssa alueen kuntien seka muiden hyvinvointialueiden kanssa.
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Varautuminen kattaa myos yksityisilta palveluntuottajilta hankitut palvelut, joiden jatkuvuus
on varmistettava osana kokonaisuutta.

4.3 Laatuja turvallisuus

Laatu ja turvallisuus ovat keskeinen osa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista.
Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 7 §:n mukaan hyvinvointialue vastaa sille lailla
saadettyjen tehtavien hoitamisesta, hyvinvointialueen asukkaiden oikeuksien toteutumisesta
seka palvelujen yhdenvertaisesta saatavuudesta ja laadusta.

Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden edistdminen on osa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamista. asukkaan laissa saadettyjen oikeuksien toteutumisesta

ja palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta. Hyvinvointialue vastaa myos jarjestettavien
palvelujen ja muiden toimenpiteiden yhdenvertaisesta saatavuudesta seka tarpeen, maaran
ja laadun maarittelemisesta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 27 §:n mukaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon laadun tulee turvata asiakas- ja potilasturvallisuus.

4.3.1 Laatujirjestelma

Laatujarjestelma on yleiskuvaus toiminnan laadusta, asiakas-, ja potilasturvallisuudesta seka
kaytettavissa olevista laadunhallinnan menetelmista kuvan 4 mukaisesti. Laatujarjestelman
tarkoituksena on varmistaa palvelujen ja toiminnan laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuus seka
varmistaa omavalvontasuunnitelmien, toimintaohjeiden, lainsdadannon ja laatusuositusten
mukainen toiminta. Laatujarjestelman avulla tarkastellaan palvelujarjestelman rakennetta,
prosesseja ja vaikuttavuutta omavalvontaohjelman ja -suunnitelmien mukaisesti.
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Laatujarjestelmaa kehitetaan palautteiden, katselmusten, omavalvonnan, sisdisen
tarkastuksen ja toiminnan arviointien eli auditointien avulla. Laatujarjestelma katselmoidaan
ja paivitetaan 2 vuoden valein.

Keusoten laatujarjestelma

Asiakas on lopullinen
laadunarvieija

JOHTAMINEN JA VOIMAVARCJEN PROSESSIEN ARVIOINTI JA
YHTEISHOHJAUTUVUUS HALLINTA HALLINTA KEHITTAMINEN

LAADUNOHJAUS TYOKALUT JA MENETELMAT LAADUN SEURANTA JA ARVIOINTI
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Kuva 4. Keski- Uudenmaan hyvmvomtlalueen Iaatularjestelma

Laatu, asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka

Arvoperustamme ohjaa meitd ihmislahtoiseen, avoimeen, luotettavaan paivittaiseen
vastuulliseen ja kustannustehokkaaseen toimintaan. Jarjestamme ja tuotamme

asiakkaille heidan tarpeidensa mukaista ja ennaltaehkaisevaa laadukasta palvelua.
Palveluissamme asiakkaat tulevat kuulluiksi ja heidan tarpeensa ymmarretyiksi. Kohtaamme
asiakkaan hanen yksildlliset tarpeensa huomioiden ja tuemme asiakasta hanen palveluihinsa
liittyvissa valinnoissa. Tahtaamme parhaaseen asiakaskokemukseen, joka perustuu
dialogisuuteen asiakkaan ja ammattilaisen valilla. Kannustamme asiakkaitamme
osallistumaan ja vaikuttamaan toimintamme laadun ja turvallisuuden kehittamiseen.
Tavoitteenamme on luoda asiakkaille ja potilaille tunne kokonaisvaltaisesta turvallisuudesta,
joka mahdollistuu luottamuksellisessa suhteessa yhdessa ammattilaisten kanssa.

Hyvinvoiva ja kyvykas henkilostomme on laadukkaan palvelumme

menestystekija. Toiminnassamme panostamme hyvaan tyontekijakokemukseen ja
mahdollistamme yksilon seka tydyhteison kehittymisen hyvélla osaamisen johtamisella.
Tulevaisuuden osaamistarpeita ennakoimalla varmistamme palvelujen laadukkaan
toteutumisen.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella hyvalla laadunhallinnalla tarkoitamme hyvaa ja
valmentavaa toiminnan johtamista, suunnittelua, jatkuvaa arviointia, moniammatillista ja
proaktiivista toiminnan parantamista yhteisdohjautuvasti henkiloston seka asukkaiden
ja yhteistyokumppaneiden kanssa.
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Laadunhallintajarjestelmamme siséltaa strategiaa tukevat laatutavoitteet ja yhdenmukaiset
prosessit, toimintamallit ja -ohjeet. Hyva laadunhallinta tayttaa asiakkaiden tarpeet ja
vaatimukset, lisda asiakastyytyvaisyyttd, vahentaa hukkaa ja varmistaa palveluiden

tasalaatuisuuden.

Sitoudumme toiminnan vaikuttavuuden ja laadunhallintajarjestelman jatkuvaan
parantamiseen. Seuraamme, mittaamme ja arvioimme toimintamme laatua ja ryhdymme
tarvittaviin toimenpiteisiin laatutavoitteiden ja asiakkaiden tarpeiden tayttdmiseksi.

4.3.2 Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue on sitoutunut kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategiaan ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026 (kuva 5). Strategian

tavoitteena on edistaa osallisuutta, vahvistaa turvallisuutta parantavia toimia ja kehittaa
turvallisuuskulttuurin johtamista Suomessa. Strategia rakentuu neljan strategisen karjen
ymparille, joille on maaritelty yhteensa 12 tavoitetta. Naiden tavoitteiden saavuttaminen
tukee asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumista. Toimeenpanosuunnitelma sisaltaa
asiakas- ja potilasturvallisuuden toiminnalliset ja laadulliset tavoitteet asiakas- ja
potilasturvallisuuden parantamiseksi. Suunnitelma linjaa, etta hyvinvointialueen tulee seurata
jarjestamansa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa ja laatua
kayttaen monipuolisesti eri seurantamenetelmia ja lahteita. Strategian toimeenpanon
seurantaa ja arviointia toteutetaan vuosittain hyvinvointialueille suunnatun
itsearviointitydkalun avulla.

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — véltdmme valtettdvissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Strateginen kérki 3
Turvallisuus ensin kaikissa
organisaatioissa

Tavoite 1.1
Lisadamme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisddntymisen lapi tyburan

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 1.2
Edistémme asiakas- ja
potilasturvallisuusty&ta
samaa tahtia

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tyghyvinvointia

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille turvalliset
etd- ja digipalvelut

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
|dheisten kokemukset ohjaavat
palveluidemme kehittamista

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tavoite 4.1
Lisadamme ladkehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kdyton
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtendistaimme hyvat
infektiotorjunnan kdytannot

Kuva 5. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022-2026 keskeinen sisaltd (Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022:2 STM 2022)

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6

4.3.3 Laatu, asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuuri

Hyvinvointialueen turvallisuusosaamista ja -kulttuuria vahvistamalla vahennetaan toimintaan
liittyvia riskeja seka potilaille ja asiakkaille toiminnan aikana aiheutuvia haittoja.
Turvallisuuskulttuurissa on ensisijaisesti kyse siita, etta henkilostolla on edellytykset
suoriutua hyvin tyostaan, turvallisuutta pidetaan organisaatiossa aidosti tarkeana asiana,
turvallisuus ymmarretaan systeemisesti ja riittavan laajasti seka toimintaan liittyvista
vaaroista ollaan tietoisia. Palvelut tulee jarjestaa ja toteuttaa siten, ettd asiakkaan fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja taloudellinen turvallisuus ei vaarannu. Yhta tarkeaa kuin vaarojen
ja turvallisuuden ymmartaminen on myds se, etta turvallisuuden kehittamisesta koetaan
yhteisvastuuta ja mahdollisuutta vaikuttaa. Tarkeaa hyvassa turvallisuuskulttuurissa on myds
se, etta potilaita, asiakkaita ja heidan laheisidan kuunnellaan, ymmarretaan ja otetaan
aktiivisesti mukaan turvallisuuden ja laadun kehittamisty6hon. Avoin- ja luottavainen ilmapiiri
on edellytys poikkeamien analysointiin ja asioiden parantamiseen.

Toimivan turvallisuuskulttuurin rakentamista edistaa maaratietoinen turvallisuustyo ja siita
viestiminen, turvallisuuskoulutukset ja -harjoitukset. Turvallisuuskulttuuri edistaa kriittisten
toimintojen seuraamista mittaamalla ja arvioimalla tuloksia saannoéllisesti ja kehittamalla
toimintatapoja siten, etta mahdollisiin riskeihin voidaan varautua riittavasti ja ennakoivasti.
Laadukkaassa ja turvallisessa toimintakulttuurissa tydympariston turvallisuudesta
huolehtiminen kuuluu jokaiselle.

Turvallisuuden tunteen ja osallisuuden vahvistaminen vaatii molemminpuolista luottamusta.
Turvallisuuden tunne on yksi ihmisen perustarpeista ja turvallisuuden tunteen kautta voi
syntya luottamuksellinen suhde asiakkaan, potilaan ja ammattilaisen

valille. Luottamuksellisen suhteen avulla saadaan asiakkaan tilanteesta sellaista tietoa, joka
muuten jaisi usein tavoittamatta ja jolla kuitenkin on suuri merkitys siing, millaisesta
palvelusta ja tuesta asiakas hyotyy parhaiten.

Keusoten turvallisuuskulttuuria edistavia menetelmia ovat riskien arviointi, ehkaisevat ja
korjaavat toimenpiteet seka toiminnan jatkuva kehittaminen yhdessa potilaiden ja
asiakkaiden kanssa. Turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka [sisdinen linkki] ohjaa Keusoten
turvallisuuskulttuuria.

4.3.4 Laatutavoitteet ja mittarit

Laatutyon tavoitteena on jatkuvan parantamisen kulttuurin yllapitaminen systemaattisesti ja
todentaminen dokumentaation keinoin. Tavoitteena on tuottaa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen henkilostélle tyokaluja, toimintaohjeita ja menetelmia, joiden avulla voidaan
parantaa ja yllapitaa toiminnan ja asiakaslahtoisen palvelun laatua. Keski-

Uudellamaalla tehtava laatutyd nousee hyvinvointialueen arvoista ja visiosta. Se perustuu
strategiaan, palvelustrategiaan, omavalvontaan, laatu, asiakas- ja
potilasturvallisuuspolitiikkaan seka palvelulupaukseen.
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Laatutyoryhma seka asiakas- ja potilasturvallisuustydéryhma ovat yhteistyossa paivittaneet
laatutavoitteet (kuva 6) ja mittarit 2025-2029 osana vaikuttavuusperusteista jarjestamista ja
palvelutuotannon ohjausta. Laatutavoitteet ja mittarit on tarkemmin kuvattu liitteessa 6.

Laatutavoitteet 2025-2029

st

Asiakaskokemus

Asiakaslahtoista hoidon ja palvelun laatua toteutetaan
palvelulupauksen "saan laadukasta hoitoa ja palvelua

tarpeideni mukaisesti":
Asiakas

on tyytyvainen saamaansa hoitoon ja palveluun,

- saa tarvitsemansa hoidon tai palvelun

- kokee tulleensa kuulluksi

- kohdataan tasavertaisesti, arvokkaasti ja
eettiset arvot huomioiden,

= voi kdyttad lainsa&danndn mukaisia

Sab

Henkilgsto

Palveluhenkinen, kyvykas ja

hyvinvoiva henkilostd tuottaa
asiakaslahtoisia palveluja. Riittavalla,
sitoutuneella ja osaavalla
henkilokunnalla turvataan asiakas-

ja potilasturvallisuuden

laatu sekd riskienhallinta.
Toimintakulttuurimme tukee tyontekijan
motivaatiota ja vaikutusmahdollisuuksia
omaan tyéhdn. Strategisena tavoitieena on

ot

Prosessit ja saatavuus

Asiakaslahtdiset palveluketjut
(ydinprosessit) on ryhmitelty
asiakasryhmittain palvelutarpeen mukaisesti
(segmentoitu) ja asiakasprosessit on kuvattu.
Asiakasprosesseja arvioidaan saanndllisesti.
Prosesseissa ja palvelun laadussa
havaittuihin poikkeamiin reagoidaan nopeasti
maaraaikojen puitteissa. Hyvinvointialueen
arjessa toteutuu jatkuvan parantamisen
toimintamalli. Palvelut ovat asiakkaiden
saavutettavissa lakisaateisten maaraaikojen

L

Valvonta ja omavalvonta
Palvelutuotannon henkilokunta
parantaa palvelujen laatua,
vaikuttavuutta ja turvallisuutta sekd
ennaltaehkdisee riskien toteutumista
kaikissa yksiktissa toteutettavalla
omavalvonnalla. Palvelujen laatua ja
turvallisuutia varmistetaan
suunnitelmallisella, saanndllisella ja
yhdenmukaisella palvelutuotannon
ohjauksella ja valvonnalla.

monikanavaisia oikeusturvakeinoja. tybelaman laadun parantaminen

%

Vastuullisuus
Tavoitteena on varmistaa, etta palvelujen
== jarjestdminen ja tuottaminen tukevat kestavaa
= kehitysta, ihmisoikeuksien toteutumista ja
asukkaiden hyvinvointia.

puitteissa

Asiakkaita osallistetaan ja asiakaskokemustietoa
hyodynnetaan turvallisuuden, asiakasprosessien
kehittdmisessa ja arvioinnissa

L)

g/
- D

Asiakas- ja potilasturvallisuus — kokonaisturvallisuus

Henkilokunta varmistaa turvallisuuden toteutumisen hyvinvointialueen turvallisuus-

ja riskienhallinnan periaatteiden mukaisesti. Turvallisuuskulttuuria edistetaan

moniammatillisessa yhteistydssa rakentamalla ja kehittamalla toimintamalleja,

joilla ehkaistaan vahinkojen syntymista. Asiakkaita, potilaita ja laheisia

kannustetaan osallistumaan turvallisuuden kehittamiseen. Palvelun ja hoidon

Laatutavoitteiden
toteutumista seurataan
saanndllisesti
johtoryhmassd,
johtotiimeissd ja
péivittdisjohtamisen
tauluilla.

turvallisuutta varmistetaan toteuttamalla potilasta/asiakasta suojaavia kaytantoja
ja oppimalla |&helta piti —tilanteista.

Kuva 6. Laatutavoitteet 2025-2029.

Laatutavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan Laatu- seka asiakas- ja
potilasturvallisuustyoryhmien toimesta. Johtoryhma seuraa laatutavoitteiden ja mittareiden
toteutumista osana johdon tilannekuviin pohjautuvaa ohjausta sekd omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaraporttia johdon katselmuksissa.

4.4 Laadun varmistamisen menetelmit

4.4.1 Laadun-jariskienhallinta
Laadunhallinta osana omavalvontaa

Laadunhallinnan tavoitteena on toiminnan jatkuva parantaminen, henkiloston- ja
asiakastyytyvaisyyden lisaaminen ja turvallisuuden varmistaminen. Se kattaa laadun
suunnittelun, varmistamisen, ohjauksen ja kehittamisen, ja tukee johtamista, arviointia ja
kehittamista asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Hyvinvointialueella sitoudutaan
laadunhallintaan ja jatkuvaan kehittdamiseen omavalvontaohjelman ja -suunnitelmien
mukaisesti.
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Riskienhallinta ja sisainen valvonta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen johtamisjarjestelma luo edellytykset toimivalle
riskienhallinnalle ja sisaiselle valvonnalle. Hallintosaanto seka aluevaltuuston hyvaksymat
riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan perusteet maarittavat tehtavat ja vastuut.
Riskienhallinta on integroitu osaksi johtamis- ja toimintaprosesseja, ja sen avulla
tunnistetaan merkittavimmat riskit, arvioidaan niiden vaikutukset ja toteutetaan
hallintatoimenpiteet.

Riskienhallinta on jarjestelmallistd, dokumentoitua ja ajantasaista. Sen avulla vahvistetaan
hyvaa hallintotapaa, parannetaan raportointia ja lisataan sidosryhmien luottamusta.
Hyvinvointialueella on kaytossa turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka [sisdinen linkki], joka
madarittelee turvallisuuden johtamisen periaatteet ja sisallon.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuojan tavoitteena on varmistaa, etta henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (2016/679) ja kansallista tietosuojalakia (1050/2018).
Rekisterinpitajana Keski-Uudenmaan hyvinvointialue vastaa tietosuojavelvoitteiden
toteutumisesta ja niiden osoittamisesta. Tietosuojan toteutuminen edellyttaa ennakoivaa
suunnittelua, dokumentointia ja sisdanrakennettua tietosuojaa.

Tietoturvan tavoitteena on suojata tiedot ja jarjestelmat vahingoilta, vaarinkaytoksilta ja
hairioilta. Tietoturvassa noudatetaan tiedonhallintalain (906/2019) vaatimuksia, jotka
koskevat mm. henkildstoturvallisuutta, kayttdoikeuksien hallintaa ja lokitietojen keradmista.
Hyvinvointialueella tietoturvan hallintamallina kdytetdan VAHTI-viitekehysta ja siirrytaan
vaiheittain ISO 27001 -standardin mukaiseen hallintaan.

Riskienhallinta osana arjen toimintaa

Riskienhallinta on osa jokaisen tyontekijan paivittaista tyota. Riskit jaetaan strategisiin,
taloudellisiin, operatiivisiin ja vahinkoriskeihin. Riskienhallinnassa tunnistetaan kriittiset
tyovaiheet, joissa vaatimusten toteutuminen voi vaarantua. Riskin suuruus maaritellaan
seurausten vakavuuden ja todennakoisyyden perusteella. Riskienhallinta sisaltaa myos
suunnitelmalliset toimenpiteet epakohtien ja riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Se on
jatkuvaa tyota, joka koostuu tunnistamisesta, arvioinnista, kehittdmisesta, seurannasta ja
raportoinnista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallinta
Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskit voivat liittya fyysiseen ymparistéon (tilat, laitteet,

tarvikkeet), psyykkisiin tekijoihin (kohtelu, osallisuus, ilmapiiri) tai sosiaalisiin tekijoihin
(vuorovaikutus, virikkeet). Riskit ovat usein monien tekijoiden summa.
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Turvallisuuden varmistaminen edellyttaa avointa ilmapiiria, jossa henkilosto, asiakkaat ja
omaiset voivat tuoda esiin epakohtia. Johto vastaa riittdvien resurssien osoittamisesta ja
myonteisen asenneilmapiirin luomisesta. Tyontekijoilla on velvollisuus osallistua riskien
tunnistamiseen ja turvallisuustoimenpiteiden kehittamiseen.

Tyokalut ja menetelmat

Riskienhallinnan tukena kaytetdan mm. Laatuportti-jarjestelmaa, asiakaspalautteita,
muistutuksia, haitta- ja vaaratapahtuma seka epakohtailmoituksia. Lisaksi yksikoissa
kaytetaan suunnitelmia ja ohjeita, kuten:

« omavalvontasuunnitelma

o ladkehoitosuunnitelma

o pelastussuunnitelma

o tietoturvasuunnitelma

o poistumisturvallisuusselvitys

» rajoitustoimenpideohjeet

o hygieniaohjeet

« infektioiden torjunnan omavalvontalomake

Asiakas- ja potilasturvallisuus on olennainen osa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun-
ja riskienhallintaa. Laatujarjestelma tukee johtamisjarjestelmaa ja turvallisuuden seurantaa.
Toimintaa kehitetadn omavalvonnassa, valvonnassa ja sisdisissa auditoinneissa tehtyjen
havaintojen perusteella.

4.4.2 Laikehoidon turvallisuus

Laakehoito on kansallisesti ja kansainvalisesti tunnistettu keskeiseksi asiakas- /
potilasturvallisuuden riskiksi. Ladkehoidon turvallisuus koostuu laakitysturvallisuudesta eli
ladkkeiden kayton turvallisuudesta seka laaketurvallisuudesta eli ladkevalmisteiden
tuoteturvallisuudesta. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen Ladkehoitoprosessia ja turvallisen
ladkehoidon toteuttamista ohjaa ladakehoitosuunnitelma, joka on lakisaateinen laadunhallinta-
asiakirja ja laakitysturvallisuuden edistamisen tyokalu.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen
ladkehoitosuunnitelma (liite 3) STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan (STM 2021) pohjalta,
joka linjaa turvallisen ladgkehoidon toimintaperiaatteet ja vahimmaisvaatimukset Keusotessa.
Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, laaditaan ns.
toimintayksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Tyoyksikkdkohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat laaditaan talle pohjalle. Jos samoin periaattein toimivia yksikoita ei
ole useita, laaditaan suoraan tydyksikkotasoinen laakehoitosuunnitelma.
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Esihenkilo vastaa palveluyksikon laakehoidon asianmukaisuudesta ja
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikdssa.

Kaikkiin ladkehoitoa toteuttaviin yksikoihin on nimetty ladkevastaava. Laakevastaavana
toimii ensisijaisesti laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilg, jolla on riittava kokemus
yksikon ladkehoidosta

4.4.3 Laakinnallisten laitteiden turvallisuus

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytdsta seka vastuista ja velvoitteista on saadetty
laissa ladkinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai
yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia
laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume-
ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisten laitteiden turvallisuuden kehittamisen viitekehyksena toimii kansallinen
sosiaali- ja terveysministerion (STM) julkaisema asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026.

Laitteiden riskiluokitus, osaamisen varmistamisen maaritys ja laitekortti tehdaan kaikille
palveluyksikon kaytossa oleville ladkinnallisille laitteille. Laitekorttiin kuvataan
laiteosaamisen varmistamisen oppimisprosessi, joka sisaltaa laitteen kayton teoreettiset
perusteet, laitteenkaytdn harjoittelun ja osaamisen todentamisen. Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueella on otettu kayttoon kayttajakohtainen laitelupa. Laiteosaamisen
dokumentointi ja laitelupien hallinnointi tapahtuu Laatuportin Patevyyksien hallinnan
tyokalulla. Laitteiden riskiluokituksessa ja osaamisen varmistamisessa noudatetaan STM:n
“Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto - opas laiteosaamisen varmistamiseen” -oppaan
ohjeita.

Esihenkilo vastaa, etta palveluyksikdssa laiteturvallisuus toteutuu, nimeaa palveluyksikon
laitevastaavan ja mahdollistaa laitevastaavan tehtavien toteuttamisen.

Hyvinvointialueen laakinnallisten laitteiden ammatillisen kayton vastuuhenkilona toimii
kliinisten tukipalvelujen ja suun terveydenhuollon paallikko.

4.4.4 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdytannot

Hoitoon liittyvilla infektioilla (HLI) tarkoitetaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon

toimintayksikdssa annetun hoidon aikana syntynytta tai alkunsa saanutta infektiota.
Merkittava osa hoitoon liittyvista infektioista voidaan ehkaista tehokkailla torjuntatoimilla.
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on keskitetty infektio- ja tartuntatautiyksikko,
perustehtavan maarittelee Tartuntatautilaki 1227/2016, joka edellyttaa

hyvinvointialueelta mm. tartuntatautien ehkaisyyn, tautien varhaistoteamiseen ja seurantaan,
epidemian selvittdmiseen tai torjumiseen kohdentuvia toimenpiteita seka tartuntatautiin
sairastuneen tai sairastuneeksi epaillyn tutkimuksen, hoidon seka hoitoon liittyvien
infektioiden torjunnan hoitamista.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta on tarkea osa asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Infektio- ja tartuntatautiyksikko yllapitaa hygieniavastaavien verkostoja, joilla on tarkea rooli
hoitoon liittyvien infektioiden torjunnassa. Infektiotauteja ehkaistdan muun muassa
rokottamisen, terveysneuvonnan, tiedottamisen seka tartuntatautilain 55 §:n ja 56 §:n
mukaisten terveydentilan selvitysten, terveystarkastusten ja tutkimusten kautta. Osaan
yleisvaarallisista ja valvottavista tartuntataudeista liittyy tartunnanjaljitys jatkotoimineen.
Alueellinen infektio- ja tartuntatautiyksikko seuraa naiden esiintymista
tartuntatautirekisterista.

Infektio- ja tartuntatautiyksikon toiminnasta vastaa hyvinvointialueen tartuntataudeista
vastaava laakari terveyspalveluiden ja sairaanhoidon palvelujohtajan alaisuudessa.

4.4.5 Epikohdistajavaaratapahtumistailmoittaminen ja ilmoitusten kasittely

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella kdytetaan sahkoista Laatuportti-jarjestelmaa
epakohtien seka potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien haitta- ja vaaratapahtumien
ilmoittamiseen, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) §29 mukaan palveluntuottajalla on
velvollisuus ilmoittaa viipymatta, salassapitosaanndsten estamatta, palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle seuraavista tilanteista omassa tai alihankkijan toiminnassa:

e asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat

e asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet

e puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun
lainvastaisuuden.
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Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi:
e rakenteellisia puutteita asiakas- ja potilasturvallisuudessa
o asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua (fyysistd, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua)
e epaasiallista kohtelua
e toimintakulttuuriin sisaltyvia vahingollisia kaytantoja, kuten perusoikeuksien
rajoittamista ilman lain edellytyksia
e palvelujen saatavuuden tai jarjestamisen laiminlyontia
e asiakkaan tai potilaan oikeuksien rikkomista

Epakohtailmoituksen kasittely ja toimenpiteet

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Mikali epakohtaa ei korjata viivytyksettd, ilmoitus voidaan tehda myos
valvontaviranomaiselle. IImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella ilmoitusten kasittelya ohjaa sisaiset toimintaohjeet.
Palveluyksikon esihenkild kasittelee ilmoituksen viipymatta, tekee tarvittavat selvitykset ja
ryhtyy toimenpiteisiin epakohdan poistamiseksi ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
parantamiseksi. IImoitusvelvollisuuden menettelyohjeet on sisallytetty myos
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman lomakepohjaan. Lahiesihenkil® vastaa
siitd, etta henkilosto tuntee ilmoitusvelvollisuuden ja siihen liittyvat toimintatavat.

Haitta- ja vaaratapahtumista ilmoittaminen

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus tehdaan aina, kun tapahtuma vaarantaa turvallisuutta tai
kun ilmoittaja kokee, etta asiaan puuttuminen edistaisi turvallisuutta tai oppimista. limoitus
voidaan tehda myos kehittdmisehdotuksesta tai muusta turvallisuuteen liittyvasta
havainnosta.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset voiva olla:
"Lahelta piti" -tapahtumia, joissa haitta valtettiin ajoissa tai sattumalta
« "Tapahtui potilaalle/asiakkaalle" -tapahtumia, joissa haitta toteutui (esim. vamma,
karsimys, lisdtoimenpiteet)

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittely ja toimenpiteet

lImoitukset kasitellaan tyoyhteisossa esimerkiksi juurisyyanalyysin avulla. Tavoitteena on:
« analysoida tapahtuman taustatekijat
« arvioida seuraukset ja riskiluokka
« tunnistaa kehittamistarpeet
« sopia ennaltaehkaisevista ja korjaavista toimenpiteista.
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Keskustelu tapahtuu yleisella tasolla ilman yksilon syyllistamista. Sovitut toimenpiteet
dokumentoidaan ja tarvittaessa paivitetdaan ohjeisiin tai perehdytysmateriaaleihin.
Muutoksista tiedotetaan tarvittaville tahoille.

Raportointi ja seuranta

Raportointi tukee yhteista oppimista ja turvallisuuden kehittamista. Tietoa hydodynnetaan
omavalvonnassa, riskien tunnistamisessa, ennaltaehkaisyssa ja toimenpiteiden vaikutusten
arvioinnissa.

lImoituksia seurataan ja kasitellaan:

o tydyksikkokokouksissa paivittain, viikoittain tai kuukausittain tapahtuman luonteen
mukaan

o tulosaluekokouksissa kuukausittain

» johtotiimeissa kvartaaleittain

» operatiivisessa johtoryhmassa neljan kuukauden valein osana omavalvonnan
raportointia

o jarjestajatiimissa kuukausittain osana tilannekuvan seurantaa

Raporteissa analysoidaan mm. tapahtumien luonne, toistuvuus, tapahtumapaikka,
riskiluokka, olosuhteet seka toteutetut toimenpiteet ja niiden vaikutukset.

4.4.6 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavien vaaratapahtumien tutkintaryhma arvioi tapauskohtaisesti vakavien
vaaratapahtumien tutkintatarpeen ja paattaa tutkinnan kaynnistamisesta. Potilas-ja
asiakastyota tekeva henkilosté on merkittavassa roolissa vaaratapahtumien havainnoijina ja
ilmoittajina. Tutkinnan tavoitteena on Idytaa tapahtuman taustalla olevat jarjestelman
toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit seka muut kehittamiskohteet.
Tavoitteena on ehkaista vastaavanlaisia tilanteita.

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle/potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua
merkittavaa, vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on myds tilanne, jossa
uhka kohdistuu suureen joukkoon ihmisia. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti
kuolemaan johtanut, henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanut,
pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen johtanut
tilanne.

Vakavien vaaratapahtumien kasittely ja analysointi on kuvattu tarkemmin sisdiseen kayttoon
tarkoitetussa Vaaratapahtumien késittely ja analysointi - toimintaohjeessa [sisdinen linkki].

Vaaratapahtumat kasitellaan systemaattisesti Vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessin

[sisdinen linkki] mukaisesti. Kasittelyprosessiin kuuluu tiedonhankinta, tapahtumaketjujen
kuvaaminen, tapahtuneeseen vaikuttaneiden tekijoiden havaitseminen ja organisaation
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toiminnan tarkastelu. Lisaksi tehdaan johtopaatokset ja suositukset ja nimetaan
kehittamistoimenpiteiden vastuuhenkil6t. Tutkintaryhma paattaa tutkinnan suositusten
toimeenpanosta. Toimenpiteiden vaikutuksia arvioidaan tapahtumayksikoissa,
tulosaluekokouksissa ja palvelualueiden johtotiimeissa.

4.4.7 Muut omavalvonta- ja ilmoitusvelvoitteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella seurataan systemaattisesti asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia riskeja, poikkeamia ja tapahtumia. Osa tapahtumista edellyttaa
ilmoituksia eri viranomaisille lainsdadannon perusteella:

Laakkeiden ja rokotusten haittavaikutukset
e IImoitetaan Ladkealan turvallisuus- ja kehittdamiskeskus Fimealle (la&dkelaki ja
tartuntatautilaki).
¢ lImoituksen tekee terveydenhuollon ammattihenkil, joka epailee laakkeen tai
rokotteen aiheuttaneen haittavaikutuksen asiakkaalle/potilaalle.

Tartuntataudit ja epidemiat

e Tartuntatautilaissa ohjeistetaan, etta tartuntatautien vastustamistyohon kuuluvat
tartuntatautien ehkaisy, varhaistoteaminen ja seuranta, epidemian selvittamiseksi tai
torjumiseksi tarvittavat toimenpiteet seka tartuntatautiin sairastuneen tai
sairastuneeksi epaillyn tutkimus, hoito ja laakinnallinen kuntoutus seka hoitoon
liittyvien infektioiden torjunta.

e Tartuntatautilain (1227/2016) nojalla laékari tekee tietyista yleisvaarallisista
tartuntataudeista tai niiden epailyista ilmoituksen Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle
(THL) siihen tarkoitetulla sdhkoiselld kaavakkeella 7 vuorokauden sisélla
taudin/oireiden diagnosoinnista.

Hoitoon liittyvat infektiot

e Hoitoon liittyvia infektioita tulee seurata, jotta saadaan tietoa siita, mihin
torjuntatoimet tulee kohdistaa ja resursoida. Seurantaa voidaan tehda eri tavoin.
Hoitoon liittyvat infektiot ovat sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikossa
toteutetun tutkimuksen tai annetun hoidon aikana syntyneita tai alkunsa saaneita
infektiota.

e Tartuntatautilain (1227/2016) mukaan terveyden- ja sosiaalihuollon yksikdiden tulee
suunnitelmallisesti torjua hoitoon liittyvia infektioita seka sovittaa nama toimet yhteen
potilasturvallisuutta edistavien toimien kanssa.

Verivalmisteiden haittavaikutukset ja vaaratilanteet
e Verivalmisteiden haittavaikutuksista ja/tai niiden siirtoon liittyvista vaaratilanteista
ilmoitetaan viipymattd Suomen Punaisen Ristin Veripalvelun Veriturvatoimistoon.
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Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

e Lakilaakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa palveluntarjoajia nimedmaan am-
mattimaisen kayttajan vastuuhenkilon vastaamaan siitg, etta toiminnassa
noudatetaan lakia ja sen nojalla annettuja maarayksia. Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueella tehtavasta vastaa Kliinisten tukipalveluiden ja suun
terveydenhuollon paallikko.

e llmoitus tehdaan Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimeallg, jos laite tai
tarvike aiheuttaa tai voisi aiheuttaa asiakkaan, potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumisen.

Hoitoilmoitusjarjestelma (Hilmo)

e Terveyshaittaan johtavista vaaratapahtumista ilmoitetaan hoitoilmoitusjarjestelmaan
(Hilmo) ja tdma perustuu seka lakiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta (668/2008).

e Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) lakisdateinen tehtdva on muun muassa
tutkia, seurata, arvioida, kehittaa seka ohjata sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa, ja
tietojen lainmukainen kasittelyperuste on yleista etua koskevan tiedon laatiminen.
Tietoja ei kayteta esimerkiksi yksittaisen potilaan asioita koskevassa paatoksenteossa
eika muussa vastaavassa kasittelyssa.

Sateilyturvallisuuspoikkeamat

e IImoitetaan Sateilyturvakeskukselle (STUK) sateilylain (859/2018) perusteella.

e Sateilyturvakeskus valvoo laitteita, tiloja seka toimintaa ja lisdksi se opastaa ja neuvoo
ongelmatilanteissa. Sateilyturvaan liittyvista poikkeamista ja vaaratapahtumista
tehdaan myos vaaratapahtumailmoitus. Jos sateilyturvallisuuspoikkeama tai -
vaaratapahtuma liittyy sateilya tuottavan laitteen toimintahairioon, ilmoitus tehdaan
myos Fimealle.

4.5 Henkil6sto ja osaamisen varmistaminen

Henkilosto on keskeinen osa hyvinvointialueen palvelujen rakenteellista laatua ja
omavalvonnan seurantaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) §9 mukaan
palveluntuottajalla on oltava riittavasti toiminnan edellyttamaa henkilostoa. Henkilostolla
tulee olla tehtavien edellyttama koulutus, osaaminen ja ammattitaito, ottaen huomioon
palvelujen sisélto ja asiakkaiden seka potilaiden tarpeet. Tama koskee myds
vuokrahenkilostoa ja yksityisten palveluntuottajien henkildstoa, joilta hyvinvointialue hankkii
palveluja.

Kelpoisuus ja rekrytointi

Henkiloston kelpoisuus varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylla, johon sisaltyvat
kelpoisuusvaatimusten tarkistaminen, tarvittavat turvallisuusselvitykset ja
huumausainetestaukset. Lainsaadanto edellyttaa rikosrekisteriotteen tarkistamista lasten,
nuorten, ikdantyneiden ja vuoden 2025 alusta myos vammaisten henkildiden kanssa
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tyoskentelevilta (Valvontalaki §28; Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittdmisesta 504/2002 §3).

Henkilostoresurssien varmistaminen

Toiminnan kannalta kriittiset henkilostoresurssit varmistetaan tydnjohdollisesti tehtavien
jaolla, varahenkil6- ja sijaisjarjestelyin seka tavoitettavuusjarjestelyin. Esihenkil6t vastaavat
siita, etta jokaisella tyontekijalla on tarvittaessa sijainen, jolla on tehtavaan riittava patevyys
ja osaaminen. Yksikoissa seurataan jatkuvasti henkildstomitoitusta, huomioiden
erityislainsdadannon vaatimukset.

Ammattihenkilovalvonta

Lait terveydenhuollon (559/1994) ja sosiaalihuollon (817/2015) ammattihenkiloista
saatelevat henkiloston ammattitaitoa. Hyvinvointialue toteuttaa ammattihenkilovalvontaa
osana omavalvontaa. Valvonta sisaltaa:

« tutkintotodistusten ja laillistamisen tarkistamisen tyohon otettaessa

« mahdollisten ammattioikeuksien rajoitusten selvittamisen

« tyonjohdollisen seurannan tydssa ollessa

Mikali omavalvonnalliset keinot eivat riita ja toiminta vaarantaa asiakas- tai
potilasturvallisuutta, ilmoitetaan asiasta valvontaviranomaiselle (Valvontalaki §29).

Taydennyskoulutus ja osaamisen kehittaminen

Hyvinvointialue varmistaa palvelujen lainmukaisuuden mm. riittavalla henkilostomaaralla ja
ammattipatevyyksilla seka taydennyskoulutusvelvollisuuden toteutumisella. Esihenkil6t
seuraavat henkiloston osallistumista koulutuksiin. Tyénantaja vastaa koulutusten
mahdollistamisesta ja rahoituksesta.

Tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointi

Osaamisen kehittaminen perustuu strategisten kyvykkyyksien ja tulevaisuuden tarpeiden
ennakointiin. Palvelualueet maarittelevat vuosittain koulutustarpeensa henkilosto- ja
koulutussuunnitelmassa, joka on osa talousarviosuunnittelua. Henkilostopalvelut tukevat
osaamistarpeiden ennakointia, ja suunnitelmien toteutumista seurataan ja arvioidaan.
Ennakoivaa osaamisen suunnittelua kehitetaan edelleen.

Kehityskeskustelut ja Oiva-jarjestelma
Keusotessa kaytossa oleva kehityskeskustelumalli uudistetaan hyvinvointialueelle

joustavammaksi ja integroidaan osaksi Oiva-osaamisen ja koulutusten hallintajarjestelmaa.
Esihenkilot ja tydyhteisot hyodyntavat mallia osaamis- ja koulutustarpeiden maarittelyssa.
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Perehdytys ja osaamisen varmistaminen

Uusien tyontekijoiden perehdytys perustuu sisaisiin ohjeisiin: Yleisen perehdytyksen
kéytanteet Keusotessa ja Perehdytysohjeet. Jokaisella ammattihenkildlla tulee olla tehtavaan
vaadittu koulutus ja osaaminen. Rekrytoiva esihenkilo vastaa kelpoisuuksien tarkistamisesta
ja riittavan perehdytyksen jarjestamisesta.

Perehdytyksen tavoitteena on Keusoten yhteisten kaytantojen, menetelmien ja
toimintamallien omaksuminen seka tehtavankuvan haltuunotto. Luvat ja patevyydet kirjataan
Oiva-jarjestelmaan. Tulosalueilla ja yksikoissa on kdytossa omia vakioituja
perehdytysprosesseja. Perehdytyksessa huomioidaan tyontekijan osaaminen ja vastuu
kasvaa asteittain. Esimerkiksi koulutusvaiheessa oleva ladkari tydskentelee kokeneen
kollegan rinnalla, kunnes osaaminen mahdollistaa itsendisen tydskentelyn
potilasturvallisuutta vaarantamatta.

4.6 Asiakaskokemus ja osallisuus

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen osallisuusohjelma vahvistaa asukkaiden osallisuus- ja
vaikuttamismahdollisuuksia. Ohjelmassa maaritellaan, mita osallisuudella tarkoitetaan ja
nimetaan tavoitteet osallisuuden edistamiselle. Osallisuus ymmarretaan olevan kuulluksi,
arvostetuksi ja ymmarretyksi tulemista. Se on halua ja mahdollisuutta paattaa ja vaikuttaa
omissa ja yhteisissa asioissa. Osallisuutta lisataan rakentamalla kuulemisen, kohtaamisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia. Henkilostolle osallisuusohjelma siséaltaa toimintaohijeita,
asukkaille/asiakkaille tietoa osallistumismahdollisuuksista ja paattéjille se on valine
osallisuustavoitteiden toteutumisen arviointiin.

Osallisuuden edistamisen tavoitteena on tehostaa palvelujen oikea-aikaisuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta arvioimalla yhdessa asiakkaiden kanssa palvelukokemuksia ja
kehittamisideoita. Tavoitteena on vahvistaa asiakkaan aktiivista roolia omassa palvelussaan.
Osallisuus vahvistaa myos henkildston ymmarrysta vaeston palvelutarpeista ja vaeston
ymmarrysta palvelutoiminnasta edistden asiakkaiden itsenaista selviytymista.
Osallisuusohjelman tavoitteena on tukea asiakaskohtaista osallisuutta edistavaa
palvelutoimintaa, kuulluksi ja kohdatuksi tulemista seka vaikuttamista omaan hyvinvointiin ja
palveluprosessiin. Palvelutoiminnassa osallisuuden edistaminen edellyttaa uusien
osallistumisen ja kokemustiedon tuottamisen valineiden ja menetelmien kehittamista ja
hyddyntamista, viestintaa seka digitaalisten menetelmien kokeilemista ja kayttoonottoa.
Keskeinen ajatus on, etta osallisuus on organisaation lapaiseva toimintakulttuuri, joka nakyy
tavoitteissa ja teoissa.

Osallisuutta edistavaa toimintakulttuuria tarkastellaan neljasta nakokulmasta: osallisuus
tiedonsaannissa ja asioinnissa, palvelutilanteessa, kehittamisessa seka strategiatasolla.
Tavoitteena on, etta asiakasosallisuutta edistetdan saavutettavuuden, kohtaamisten ja
yhdessa kehittamisen kautta koko organisaatiossa. Hyvinvointialueen osallisuusohjelmassa
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osallisuus nahdaan tavoitetilana, johon pyrkiminen edellyttaa tietoisia valintoja organisaation
kaikilla tasoilla ja yhteisilla rajapinnoilla. Osallisuuden raportointityokalun avulla tulosyksikot
raportoivat osallisuuden toteutumisesta alueillaan ja saadun tiedon kautta pystytaan edelleen
kehittamaan osallisuuden toteutumista. Osallisuusohjelman toteutumista raportoidaan
vuosittain alueellisen hyvinvointikertomuksen yhteydessa.

Asiakaspalaute

Sosiaali- ja terveydenhuollon paras asiakaskokemus on yksi Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen strategisista tavoitteista. Haluamme, ettd asukkaat tulevat kuulluksi ja
heidan tarpeensa ymmarretyiksi. Panostamme asukaskokemukseen kaikessa
toiminnassamme.

Asiakaspalvelun laatua seurataan asiakaspalautteen ja laadun mittareiden avulla.
Asiakaspalautteista nostetaan vuosittain hyvinvointialuetasoiset kehittamisen
painopistealueet. Asiakaspalautetta kerataan systemaattisesti hyvinvointialueen asiakkailta,
potilailta, omaisilta/laheisilta ja yhteistybkumppaneilta. Palautetta kerataan
monikanavaisesti. Asiakas voi antaa palautetta suoraan henkilokunnalle, paperisella
palautelomakkeella, organisaation Internet-sivuilla olevalla verkkolomakkeella, toimipisteissa
olevilla jalallisilla Roidu-laitteilla ja tyontekijoiden mukana kulkevilla mobiililaitteilla seka
tekstiviestipalautteella. Roidu-laitteet on tarkoitettu valittoman asiakaspalautteen nopeaan
keraamiseen vastaanotoilla tai asiakastapaamisten paatteeksi. Verkkosivujen palautteen
kautta on mahdollista jattaa yhteydenottopyynto. Asiakkaaseen tulee talloin olla yhteydessa
5 arkipaivan kuluessa. Palautteiden kasittely on tarkemmin kuvattu Asiakaspalautteen
kerdaminen, kasittely ja raportointi [sisdinen linkki] toimintaohjeessa.

Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallistaminen turvallisuuden kehittamiseen

Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi edistetaan
kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman mukaisesti.
Potilas ja asiakas seka hanen laheisensa ovat tarkedssa roolissa hoidon ja palvelun
turvallisuuden edistamisessa. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue velvoittaa ja seuraa
omavalvontamenettelyssa, etta kaikissa palveluissa kdytetaan ja edistetaan asiakkaiden,
potilaiden ja laheisten mahdollisuutta tehda vaaratilanneilmoituksia.

Keski-Uudenmaan alueen asiakkailla, potilailla seka laheisilla on mahdollisuus osallistua
turvallisuuden kehittamiseen ilmoittamalla vaaratilanteesta sdhkaoisella

vaaratilanteiden lImoituslomakkeella. Lomakkeella voi tehda ilmoituksen hoidon tai palvelun
aikana havaitsemastaan vaaratilanteesta. Toimintayksikot tarjoavat haavoittuvassa
asemassa oleville asiakkaille ja potilaille kohdennettua ja yksildllista tukea osallisuuden
vahvistamiseksi. Toimintayksikoilla on kdytossa asiakkaiden, potilaiden ja laheisten
osallisuuden viestintaa varten Asiakkaan, potilaan tai laheisen vaaratilanneilmoitus -juliste A4
[sisainen linkki].
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Asiakasraadit

Asiakasraatitoimintaa toteutetaan saannollisesti palvelualueilla nelja kertaa vuodessa.
Asiakasraatitoiminnan tavoitteena on osaltaan vahvistaa asiakasosallisuutta palveluiden
kehittamiseksi.

Asukaskehittdjat

Osallisuuden lisaamiseksi ja toiminnan jatkuvan parantamisen takaamiseksi asukkaille ja
asiakkaille tarjotaan erilaisia mahdollisuuksia osallistua toiminnan kehittamistyohon.
Tavoitteena on lisatda ymmarrysta asukkaiden ja asiakkaiden tarpeista, toiveista ja
odotuksista, lisata verkostoyhteistyota seka kehittaa toimintaa saadun palautteen
perusteella. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa asukaskehittajien
henkilorekisteri, johon hyvinvointialueen palvelujen kehittamisesta

kiinnostuneet alueen vapaaehtoiset asukkaat voivat ilmoittautua.

Toimintayksikot kutsuvat asukaskehittajia vastaamaan sahkoisiin kyselyihin, osallistumaan
tyopajoihin tai muihin jarjestamiinsa tapahtumiin kartoittaessaan nykytilaa ja kehittdessaan
toimintaansa. Toiminta on osa osallisuusohjelmaa ja sita koordinoi hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen tiimi. Asukaskehittdjien ohella organisaation toimijat voivat

vapaasti osallistaa asiakkaitaan prosessien kehittamiseen kutsumalla

heita mukaan kertaluonteisiin tai pidempiaikaisiin kehittdmistapahtumiin, joiden tavoitteet ja
sisallon palvelualueet/yksikot itse maarittelevat.

Kokemusasiantuntija on henkil9, jolla on omakohtaista tai [aheisen henkilon kautta
kertynytta kokemusta jostakin psyykkisesta tai fyysisesta sairaudesta, vammasta tai muusta
vaikeasta elamantilanteesta. Kokemusasiantuntijana toimiminen edellyttaa
kokemusasiantuntijakoulutuksen suorittamista. Kokemusasiantuntija toimii Keusotessa
ammattilaisen rinnalla. Keusotessa kokemusasiantuntijan tehtavana voi olla palveluiden
arvioiminen, suunnittelu ja kehittaminen, ammattilaisen tydparina toimiminen, erilaisiin
tyoryhmiin, asiakasraateihin ja tapahtumiin osallistuminen, ryhmanohjaus seka
vertaisryhmissa toimiminen. Kokemusasiantuntija voi ohjata ja neuvoa asiakkaita palveluiden
piiriin ja antaa tietoa Keusoten palveluista seka asiakkaille etta yhteistyokumppaneille.

Verkostokonsulttitoiminta

Huolestuttavat tilanteet saattavat houkuttaa toimimaan monologisesti ja voi tulla tarve hallita
toisten toimia tai jopa ajatuksia. Tuolloin kiinnostus toisen toimintaan ja ajatteluun vahenee,
mika on este kuulluksi tulemiselle. Kun tarkoitus on edistaa osallisuutta ja saavuttaa hyvia
voimavarojen yhdistelmia (asiakkaiden, tyontekijoiden, laheisverkostojen kesken) tarvitaan
dialogisia kohtaamisia verkostojen valilla. Dialogisten kohtaamisten turvaamiseksi voi Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella tarvittaessa tilata asiakas- ja/ tai tyontekijatilanteisiin
ulkopuolisen keskustelun ohjaajan, verkostokonsultin. Keusoten verkostokonsulttitoimintaa
koordinoidaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tiimissa. Verkostokonsultit ovat
tilanteeseen nahden ulkopuolisia ja huolehtivat siita, etta jokainen osallistuja saa rauhassa
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puhua asiansa omasta nakokulmastaan kasin seka kuunnella muiden ajatuksia

tilanteesta. Verkostokonsultti ei neuvo, ota kantaa tai pyri vaikuttamaan kasiteltavaan asiaan.
Verkostopalaverissa vuoropuhelun lopputuloksena syntyy yhteistydsuunnitelma (esim. hoito-,
kuntoutus- tai toimintasuunnitelma), johon toimijat sitoutuvat osallistuttuaan palaveriin.

4.6.1 Asiakkaiden oikeusturvakeinot
Muistutukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda kirjallinen tai suullinen
muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun. Jos potilas tai
asiakas ei kykene itse tekemaan muistutusta, muistutuksen voi tehda hanen laillinen
edustajansa tai omainen. Jos potilas tai asiakas ei ole holhouksen alainen ja kykenee
toimimaan itseaan koskevissa paatoksissa, tarvitaan muistutuslomakkeeseen hanen
valtuutuksensa asian selvittamiseksi. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella muistutuksen voi
tehda myos sahkoisen asiointipalvelun kautta, joka vaatii erillisen tunnistautumisen.
Muistutus kasitellaan siina toimintayksikdssa, jota muistutus koskee ja yksikon johto vastaa
muistutukseen kirjallisesti 30 vuorokauden kuluessa muistutuksen vastaanottamisesta.

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on
oikeus tehda kirjallinen tai suullinen muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan
kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon
toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eikd muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos muistutukseen
annettu vastine ei tyydyta asianomaista, hanella on mahdollisuus tehda kantelu
valvontaviranomaiselle. Palveluista tai etuuksista annetuista paatoksista voi valittaa
paatoksen mukana olevien ohjeiden mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoiden tehtaviin kuuluu tiedottaa aktiivisesti
potilaita ja asiakkaita muistutusoikeudesta. Muistutusten kasittelyprosessi [sisdinen

linkki] ohjaa ja varmistaa muistutusten sujuvaa seka nopeaa kasittelya selkean tyénjaon
mukaisesti. Kasittelyprosessilla varmistetaan muistutusten kasittelyn yhtenaiset kaytannot ja
laatu. Yhteista kasittelyprosessia noudattamalla varmistetaan myos toiminnan ja palvelujen
jatkuva kehittaminen muistutuksista saatavan tiedon pohjalta.

Kantelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta voi kannella joko aluehallintovirastoon, eduskunnan
oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko vapaamuotoisesti
tai viranomaisen lomakkeella.
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Kanteluiden kasittelyssa pyydetaan vastineet kaikilta hoitoon osallistuneilta. Kantelun ja
muistutuksen paatokset saatetaan asiakkaan/potilaan palveluun osallistuneiden tietoon
terveydenhuollon laadun parantamiseksi. Jos potilas/asiakas ei ole alun perin tehnyt asiassa
muistutusta, ja valvontaviranomainen arvioi, etta kantelu on tarkoituksenmukaisinta kasitella
muistutuksena, viranomainen voi siirtaa asian asianomaiseen toimintayksikkdon
kasiteltavaksi. Tama antaa toimintayksikolle mahdollisuuden nopeasti reagoida korjaamista
vaativaan menettelyyn tai toimintaan, seka valvoa paremmin omaa toimintaansa.
Kanteluasian siirtdmisesta muistutuksena kasiteltavaksi ilmoitetaan kantelun tekijalle.
Toimintayksikko toimittaa annetun vastauksen siirron tehneelle valvontaviranomaiselle.

Hyvinvointialueen Kanteluiden késittelyprosessi [sisdinen linkki] ohjaa ja varmistaa
kanteluiden sujuvaa seka nopeaa kasittelya selkean tyonjaon mukaisesti. Kasittelyprosessilla
varmistetaan kantelujen kasittelyn yhtenaiset kaytannot ja laatu. Yhteista kasittelyprosessia
noudattamalla varmistetaan myds toiminnan ja palvelujen jatkuva kehittaminen kanteluista
saatavan tiedon pohjalta.

Potilasvahinkoilmoitukset

Potilasvahinkolaki saataa, etta potilasvahinkojen varalta terveydenhuollon toimintayksikailla
on oltava potilasvakuutus. Potilasvakuutus ratkaisee ja korvaa terveyden- ja sairaanhoidon
yhteydessa potilaalle aiheutuneen henkilévahingon ja Suomen Keskindinen
Ladkevahinkovakuutusyhtio Suomessa myydyista tai kulutukseen luovutetuista ladkkeista
kayttajille aiheutuneita yllattavia haittavaikutuksia.

Terveyden- tai sairaanhoidon yhteydessa tapahtuneesta henkildvahingon epailysta potilas tai
hanen omaisensa voi tehda Potilasvakuutuskeskukselle potilasvahinkoilmoituksen
korvauskésittelya varten. Korvausta on paasaantoisesti haettava kolmen vuoden kuluessa
siitd, kun korvaukseen oikeutettu sai tietaa vahingosta, tai hdanen olisi pitanyt tietaa siita.

4.7 Yhdenvertaisuus

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue on sitoutunut edistamaan sukupuolten tasa-arvoa,
yhdenvertaisuutta ja ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassaan. Palvelujen jarjestamisen
periaatteet ja arvot muodostavat toiminnan perustan, ja ne ohjaavat paatoksentekoa,
palvelutuotantoa ja vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa.

Hyvinvointialueen tavoitteena on varmistaa, etta kaikki ihmiset — sukupuolesta, taustasta tai
elamantilanteesta riippumatta — saavat palveluissa tasa-arvoista kohtelua ja etta syrjintaa
ehkaistaan aktiivisesti. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa [sisdinen linkki] on
kuvattu konkreettiset toimenpiteet yhdenvertaisuuden edistamiseksi seka mittarit sen
seurannalle.

Hyvinvointialue edistda suunnitelmallisesti vaeston yhdenvertaisuutta ja sosiaalista
oikeudenmukaisuutta. Palveluissa huomioidaan myos ne ihmiset, jotka eivat osaa tai kykene
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itse hakeutumaan avun tai tuen piiriin. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusnakokulmat
sisallytetaan palvelutuotantoon ja viestintaan, erityisesti palvelujen esteettomyyden,
saavutettavuuden ja monimuotoisuuden varmistamiseksi.

Sote-jarjestamislain (612/2021) §10 mukaan hyvinvointialueen on huolehdittava palvelujen
yhteensovittamisesta erityisesti niiden asiakkaiden osalta, jotka tarvitsevat laaja-alaisia ja
monialaisia palveluja. Tama edellyttaa:

» asiakasryhmien ja yksildiden tunnistamista

« sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteensovittamista keskenaan

o palveluketjujen ja -kokonaisuuksien maarittelya

o palvelujen yhteensovittamista hyvinvointialueen muiden palvelujen kanssa

» asiakasta koskevan tiedon hyddyntamista eri palveluntuottajien valilla.

4.8 Omavalvontatiedon hyédyntaminen ja tiedolla johtaminen

Omavalvontatieto on keskeinen osa palvelujen laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden,
lainsdadannon noudattamisen ja laatuvaatimusten toteutumisen seurantaa, arviointia ja
kehittamista. Seka palveluntuottajat etta palvelujen jarjestaja hyodyntavat omavalvontatietoa
toiminnan ohjauksessa ja laadun varmistamisessa.

Palvelujen jarjestaja hyodyntaa omavalvontatietoa jarjestamisvastuullaan olevien palvelujen
laadun ja vaatimustenmukaisuuden arvioinnissa seka palvelutuotannon ohjauksessa.
Omavalvonnan perustana toimivat omavalvontasuunnitelmat seka laatu-, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelmat.

Palveluntuottajien rooli

Palveluntuottajat toteuttavat omavalvontaa varmistaakseen, etta toiminta noudattaa palvelua
ohjaavia lakeja, asetuksia, ohjeita ja sovittuja toimintatapoja. Omavalvontatiedon avulla
tunnistetaan poikkeamat ja puutteet, joiden perusteella kehitetdaan toimintaa ja parannetaan
palvelujen laatua.

Valvonnan tyokalut ja tiedolla johtaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytossa sahkoinen valvontajarjestelma
palveluntuottajien valvontaan. Jarjestelma tukee valvontaprosessin yhtenaisyytta ja
lapinakyvyytta, vahentaa paallekkaista tyota ja parantaa poikkeamien seka korjaavien
toimenpiteiden seurantaa.

Valvontatapahtumien tarkastuskertomukset tallennetaan yhteiselle alustalle, josta tiedot ovat
nopeasti valvontaa tekevien saatavilla. Jarjestelma mahdollistaa ajantasaisen tilannetiedon
hyddyntamisen jarjestdja- ja tuottajavastuussa olevien johtajien paatdksenteossa.
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Jarjestelman kayttoonotto varmistaa palveluntuottajien tasalaatuisen ja yhdenmukaisen
valvonnan, ohjauksen ja neuvonnan. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tarjoaa jarjestelman
kayton maksutta ostopalvelujen tuottajille, mika tukee yhteistyota ja yhteista laatukulttuuria.

5 Valvontaviranomaiset ja yhteistyo

Valvira ja aluehallintovirastot (1.1.2026 alkaen Lupa- ja valvontavirasto) toimivat sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontaviranomaisina. Valvira vastaa valtakunnallisesta ohjauksesta, ja
Aluehallintovirastot alueellisesta valvonnasta.

Viranomaisvalvonnan tehtavana on tukea lakisaateisten palvelujen jarjestamista ja
omavalvonnan toteutumista seka puuttua tilanteisiin, joissa omavalvonta ei riita. Valvonta
sisaltaa mm. ohjausta, neuvontaa, asiakirjalausuntoja, suunnitelmallisia arviointikaynteja,
tietoon perustuvaa valvontaa ja reaktiivista valvontaa yksittaisissa tapauksissa.

Valvontaviranomaiset ja hyvinvointialueet vaihtavat tarkastuskertomuksia, mutta
epakohtailmoitukset tehdaan erikseen. Palvelunjarjestajan on ilmoitettava viipymatta
viranomaiselle vakavat asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat tilanteet tai
korjaamattomat puutteet. Vastaavasti viranomainen ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista
asianomaisille hyvinvointialueille.

Viranomaisilla on kaytdssaan hallinnollisen ohjauksen keinot, kuten huomautukset,
maaraykset ja rekisterista poistaminen. Paatokset huomioidaan hyvinvointialueen
omavalvonnassa, ja palveluyksikon vastuuhenkil vastaa niiden kéasittelysta ja
jalkauttamisesta. Sote-valvonnan yhteistyoryhma kéasittelee paatokset kuukausittain ja
raportoi olennaiset havainnot johtoryhmalle neljannesvuosittain. Tiedon jakamisessa
noudatetaan salassapitosaadoksia.

6 Raportointi, seuranta ja arviointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 26 §:n mukaan
omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava tietoverkossa ja muilla
niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Laatu- ja valvontapalvelut laativat omavalvonnan toteutumisesta hyvinvointialuetasoisen
raportin johtoryhmaélle, konsernijaostolle ja aluehallitukselle neljan kuukauden valein. Raportit
julkaistaan Keusoten verkkosivuilla: Laadun ja omavalvonnan raportointi.

Palveluntuottajat/palveluyksikot seuraavat sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun
lain 27 §:n mukaisesti omavalvontasuunnitelmien toteutumista. Seurannassa havaitut
epakohdat ja niiden korjaustoimet raportoidaan neljan kuukauden valein. Raportit julkaistaan
Keusoten verkkosivuilla: Omavalvontasuunnitelmien seurantaraportit PBI
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Raportin sisdlto

Raportti sisaltad omavalvonnan toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot, tehdyt
omavalvonnalliset toimenpiteet seka kehittamistoimet. Raportti koostuu hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmassa ja sen liitteena olevasta Laatu-, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelmassa maaritetyista osa-alueista ja tavoitteista, joita seuraamalla
voidaan varmistaa Keusoten palvelujen jarjestamisen laatu ja lainmukaisuus.

Osa-alueita ovat:

¢ Omavalvonta

e Asiakaskokemus ja osallisuus
e Jatkuvuus

e Saatavuus

e Turvallisuus ja laatu

e Tybeldaman laatu (henkildsto)
e Vaikuttavuus

¢ Yhdenvertaisuus

Omavalvonnan raportoinnin vuosikello

Raportoinnin julkaisun aikataulu omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelmien
raportoinnin osalta on kuvattu alla olevassa kuvassa 7.

A

Tammi-joulukuun
raportti/tilannekuva

/_ Tammi-elokuun

raportti/tilannekuva

+ Raportti/tilannekuva valmis 15.1.
mennessé

«  Johtoryhmén késittely 31.1.
mennessa.

+  Konsernijaoston ja aluehallituksen
kasittely 15.2. mennessd

«  Julkaisu verkkosivuilla 15.2.
mennessi

+ Raportti/tilannekuva valmis 15.9.
menness#

«  Johtoryhmién késittely 30.9.
mennessa

+ Konsemijaoston ja aluehallituksen
kisittely 15.10. mennessd

+ Julkaisu verkkosivuilla 15.10.
mennessé

Omavalvonta-
ohjelma

Omavalvonta-
suunnitelmat

Tammi-huhtikuun \,
raporttiftilannekuva

- Raportti/tilannekuva valmis 15.5.

mennessd

+ Johtoryhmén kasittely 30.5.
mennesss

- Konsernijaoston ja aluehallituksen
késittely 15.6. mennessi

+ Julkaisu verkkosivuilla 15.6.

mennessé /

. Julkaisu verkkosivuilla,
aikataulutavoite

Kuva 7. Omavalvonnan raportoinnin vuosikello.
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7 Omavalvontaohjelman paivittaminen

Laatu- ja valvontapalveluiden tehtavana on yllapitaa hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa
yhteisty0ssa johdon kanssa. Omavalvontaohjelma katselmoidaan vuosittain
hyvinvointialueen dokumenttien hallintaa ohjaavan toimintaohjeen mukaisesti.
Katselmoinnissa huomioidaan mahdolliset valvontalain (741/2023) tuomat muutostarpeet
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan omavalvontaan ja omavalvontaohjelman sisaltoon.
Omavalvontaohjelmaa paivitetaan tarvittaessa kansallisen ohjauksen ja ohjelmamallin
mukaisesti. Lisaksi huomioidaan HUS-jarjestamissopimuksessa sovitut omavalvonnan ja
laadun yhteistyokaytannot ja rakenteet.

Omavalvontaohjelman sisallon oikeellisuudesta vastaa hyvinvointialueen hallintosaannossa
madritelty palvelutuotannon valvonnan ja omavalvonnan jarjestamisvastuussa oleva johtaja.
Omavalvontaohjelma kasitellaan Konsernijaostossa ja Aluehallitus hyvaksyy
omavalvontaohjelman.
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Liitteet

Liite 1 Keskeiset kasitteet

Liite 2 Omavalvontasuunnitelmat [keusote.fi]

Liite 3 Keusoten Liidkehoitosuunnitelma [sisiinen linkki]

Liite 4 Keski-Uudenmaan pelastustoimen omavalvontaohjelma
[keusote.fi]

Liite 5 Laatutavoitteet ja mittarit 2025-2029
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Liite 1 Keskeiset kasitteet

Omavalvonta

Omavalvonta on keino parantaa hoidon ja palvelun laatua, turvallisuutta seka asiakkaiden ja
potilaiden oikeusturvaa. Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta asiakas ja potilas saa
lakisaateista ja laadukasta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Se on paivittdisessa toiminnassa
elava toimintakulttuuri, joka sisaltaa lakisaateisen velvollisuuden lisdksi seurantajarjestelman
palveluiden kehittamisen, laadun varmistamisen ja johtamisen tueksi.

Omavalvontaohjelma

Strategiaa tdydentava jarjestdjan tyokalu, jonka tehtdavana on varmistaa hyvinvointialueen
jarjestamisvastuun toteutuminen. Ohjelma sisaltaa kuvauksen hyvinvointialueen valvonnan
kokonaisuudesta, yksityisten ja omien yksikdiden valvonnan ja ohjauksen keinot seka
kuvauksen miten omavalvonta on hyvinvointialueella jarjestetty. Toimii ohjaavana dokumenttina
omavalvontasuunnitelmiin nahden.

Palveluntuottaja
Yksittainen henkild tai organisaatio, yhtio, osuuskunta, yhdistys, yhteiso tai saatio, joka yllapitaa
sosiaali- ja /tai terveydenhuollon palveluja tuottavaa toimintayksikkoa tai -yksikkoja

Valvonnan tyontekijat

Laatu- ja valvontapalveluiden tydntekijat, jotka toimivat palveluntuottajien ohjauksen ja valvonnan
toteuttajina. Valvonnan tyontekijoilla on palveluntuottajien ohjauksen ja neuvonnan velvollisuus seka
oikeus tarkastaa palvelujen tuottajan toiminnan, toimintayksikot ja toimitilat seka tehda
johtopaatokset jatkotoimenpiteista. Valvonnan tyontekijat toteuttavat ohjaukseen ja valvontaan
liittyvat tehtavat, hallintolain mukaiset tarkastuskaynnit, selvitykset ja muut ohjauksen ja valvonnan
toimenpiteet kaytannossa.

Viranomaisvalvonta
Valviran ja aluehallintovirastojen (1.1.2026 alkaen Lupa- ja valvontavirasto) toteuttama valvonta.

Yksityinen sosiaali- ja terveyspalveluntuottaja
Yhtiomuotoinen yritys, osuuskunta, yhdistys tai saatio, joka yllapitaa sosiaali- ja /tai terveydenhuollon
palveluja tuottavaa toimintayksikkoa tai -yksikkoja.
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Liite 5 Laatutavoitteet ja mittarit 2025-2029

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laatutavoitteet ja mittarit 2025-2029 osana
vaikuttavuusperusteista jarjestamista ja palvelutuotannon ohjausta.

Laatutavoitteet 2025-

.9 g
i
Asiakaskokemus
Asiakaslahtoista hoidon ja palvelun laatua toteutetaan
palvelulupauksen “saan laadukasta hoitoa ja palvelua
tarpeideni mukaisesti"
Asiakas
- on tyytyvainen saamaansa hoitoon ja palveluun,
saa tarvitsemansa hoidon tai palvelun
kokee tulleensa kuulluksi
kohdataan tasavertaisesti, arvokkaasti ja
eettiset arvot huomioiden,
voi kdyttaa lainsa&dannon mukaisia
monikanavaisia oikeusturvakeinoja.

Asiakkaita osallistetaan ja asiakaskokemustietoa
hyddynnet&an turvallisuuden, asiakasprosessien
kehittamisessa ja arvioinnissa

&S

Asiakas- ja potilasturvallisuus — kokonaisturvallisuus
Henkilokunta varmistaa turvallisuuden toteutumisen hyvinvointialueen turvallisuus-

2029

Saba

Henkiléstd

Palveluhenkinen, kyvykas ja
hyvinvoiva henkilosto tuottaa
asiakaslahtoisia palveluja. Riittavalla,
sitoutuneella ja osaavalla
henkilokunnalla turvataan asiakas-
ja potilasturvallisuuden

laatu seka riskienhallinta.

Toimintakulttuurimme tukee tyntekijan
motivaatiota ja vaikutusmahdollisuuksia

ot

Prosessit ja saatavuus

Asiakasl|ghioiset palveluketjut
(ydinprosessit) on ryhmitelty
asiakasryhmittdin palvelutarpeen mukaisesti
(segmentoitu) ja asiakasprosessit on kuvattu
Asiakasprosesseja arvioidaan saanndllisesti.
Prosesseissa ja palvelun laadussa
havaittuihin poikkeamiin reagoidaan nopeasti
madraaikojen puitteissa. Hyvinvointialueen
arjessa toteutuu jatkuvan parantamisen
toimintamalli. Palvelut ovat asiakkaiden

omaan tyshon. Strategisena tavoitteena on g5y tettavissa lakisaateisten maaraaikojen

tyoelaman laadun parantaminen

puitteissa.

Vastuullisuus
Tavoitteena on varmistaa, etta palvelujen

L

Valvonta ja omavalvonta
Palvelutuotannon henkildkunta
parantaa palvelujen laatua,
vaikuttavuutta ja turvallisuutta seka
ennaltaehkaisee riskien toteutumista
kaikissa yksikoissa toteutettavalla
omavalvonnalla. Palvelujen laatua ja
turvallisuutta varmistetaan
suunnitelmallisella, sadnndlliselld ja
yhdenmukaisella palvelutuotannon
ohjauksella ja valvonnalla.

Laatutavoitteiden
toteutumista seurataan
sddnnollisesti
johtoryhméssé,
Jjohtotiimeissa ja

péivittdisjohtamisen
tauluilla.

ja riskienhallinnan periaatteiden mukaisesti. Turvallisuuskulttuuria edistetaan e ° —
moniammatillisessa yhteistydssa rakentamalla ja kehittamalla toimintamalleja, = Jdrjestaminen ja tuottaminen tukevat kestavag
joilla ehkaistaan vahinkojen syntymista. Asiakkaita, potilaita ja laheisia = kehitystd, inmisoikeuksien toteutumista ja

kannustetaan osallistumaan turvallisuuden kehittamiseen. Palvelun ja hoidon & asukkaiden hyvinvointia.

turvallisuutta varmistetaan toteuttamalla potilasta/asiakasta suojaavia kaytantoja
ja oppimalla I&helta piti -tilanteista.

_

‘I *T&m Laatutavoite/Indikaattoriluokka: ASIAKASKOKEMUS

NPS

Asiakaskokemuksen vaittamat

- Sain apua, kun sita tarvitsin

- Koin tulleeni kuulluksi

- Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana

Muistutukset (lkm) kasitelldan maardajassa

Muistutukset (lkm) aiheittain
-Hoidon laatu, hoitoon paisy, kaytds/kohtelu

Kantelut (lkm)

Asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu lainsaadannén
mukaisesti.
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Keusoten kumulatiivinen asiakaskokemus

= 60 (strateginen tavoite)

> 70 % asiakkaista on tdysin samaa mielta

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785 ja Valviran ohjeistus <30 vrk
selvityksen antamisesta kohtuullisessa ajassa (1-4 vko)
Muistutusten aiheiden kehitysten seuraaminen osana asiakaskokemustaja  Kasvu-% =0

omavalvontaa - trendikdyran seuranta ja raportointi

Kanteluiden kehitysten seuraaminen osana asiakaskokemusta ja

omavalvontaa

suht. edelliseen vuoteen

Kasvu-% =0

suht. edelliseen vuoteen

- trendikdyrin seuranta ja raportointi

Eri vaestoryhmien ja haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien

yhdenvertainen paasy palveluihin ja mahdollisuudet hyadyntaa palveluita ja
saada erityispalveluita (palveluverkko, asiakasmaksut, palveluissa

kaytettdva kieli)

- Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteydenottoihin ja valvontaan

perustuvat havainnot

Kyll&/Ei




_

[ ]
g%g &- Laatutavoite/Indikaattoriluokka: HENKILOSTO

QWL-indeksi

Vaikutusmahdollisuudet omaan tyohan

Tydelaman laatu

Potilas- ja asiakasturvallisuuskoulutusta edellytetdan kaikilta  Tarkistuslista-indikaattorit, rakenteelliset

ja on osa henkiloston osaamisvaatimuksia.

Turvallisuussuunnitelmat kuuluvat osaksi henkilGston
perehdytysta

NSS (Met Safety Score)

(kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusmittaristo)

Tarkistuslista-indikaattorit, rakenteelliset
(kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusmittaristo)

Kansallinen henkiléstén turvallisuusindeksi,
Henkiloston oma kokemus Keusoten turvallisuudesta arviointiasteikolla 1-5

> 45

30 %

Kylla/ei

Kylla/ei

55 % kokee olonsa turvalliseksi

L v. 2024

" Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin yksikossani asiakkaana tai potilaana”™. 60 % kokee olonsa turvalliseksi

Kayttoonotto syksylla 2023.

v. 2026

e o

% @ Laatutavoite/Indikaattoriluokka: PROSESSIT, SAATAVUUS JA JATKUVUUS

Jokaisessa yksikossa on kaytossa paivittaisjohtamisen
taulu ja vakicidut pystypalaverikaytannot (100%).

Lakisaateiset maaraajat

Asiakaskokemuksen vaittdma:
- Sain apua, kun sita tarvitsin

Lean: Minkalaisia paivittdisjohtamisen kaytan

kaytossa?

- paivitidisjohtamisen taulu, vakicidut pystypalaverit, Gemba-kavely, Jokin
muu, mika? Ei ole kdytossa

yksikdssanne on

Palvelujen saatavuuden varmistaminen
Hoitoon ja palveluun paasyn lakisdateiset maaraajat toteutuvat ja
toteutumista seurataan osana omavalvontaa,

Palvelujen saatavuuden varmistaminen
Palvelukohtainen asiakaskokemus

Sosiaalihuollon asiakkaan tarpeen mukainen omatydntekijd  Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

on nimetty (SHL 42§)

100 % Kylla/Ei

100 % Kylla/Ei

> 70 % asiakkaista on tdysin samaa mielta

100 % Kyll3/Ei

e P e

@ p Laatutavoite/Indikaattoriluokka: Omavalvonta ja valvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien valvonta
toteutetaan vuosittain valvontasuunnitelman mukaisesti

Omavalvonta toteutetaan laaditun
omavalvontasuunnitelman mukaisesti

Ladkehoito toteutetaan turvallisesti laaditun
laakehoitosuunnitelman mukaisesti

Sisdiset auditoinnit toteutetaan sdanndllisesti osana
valvontaa vuosisuunnitelman mukaisesti.

Epéakohtailmoitusten lkm ja tehdyt omavalvonnalliset
toimenpiteet lkm

Palveluyksikdissa on otettu kayttdon vuoden 2026 aikana
sahkadinen infektioidentorjuntatoimien
omavalvontalomake. Lomakkeen avulla on tehty kartoitus
ja maaritelty keskeiset kehittamiskohteet, vastuuhenkildt
ia maaraaiat. Lomaketta kavtetdan soveltuvin osin

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Laatu- ja valvontapalvelut toteuttavat oman ja yksityisten palveluntuottajien ohjausta
valvontaa.

Palveluyksikoiden toiminta toteutuu omavalvontasuunnitelman mukaisesti

Laskehoidon turvallisuus varmistetaan kaikissa yksikoissa |38kehoitosuunnitelman
mukaisesti.

Sisdisilld auditoinneilla tuetaan palveluiden omavalvontaa ja arvioidaan
palvelujarjestelman toimivuutta, vaikuttavuutta ja tehokkuutta; arvioimalla
laadunhallintajarjestelman, lainsa3danndn, tavoitteiden, asiakas- ja potilas- seka
viranomaisvaatimusten mukaisuutta.

Epakohtailmoitusten lukum&éra ja toimenpiteiden vertailu edelliseen vastaavaan
ajanjaksoon (lainsdadanndllinen velvoite)

Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia, infektioiden torjunta

ja 100%
Kyll/Ei

Omavalvontasuunnitelmien toteutumista
seurantaa ja raportoidaan 4 kuukauden
valein ja raportit julkaistaan
verkkosivuilla. Kylla/Ei
Ladkehoitosuunnitelmat laadittu
hyvaksytysti 100 %

Kyll&/Ei

100 %
Kyll/Ei

Mittari otettu kayttoson
Kylla/Ei

Kyll&/Ei/Osittain.
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E :c. } Laatutavoite/Indikaattoriluokka: ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Korvattujen potilasvahinkojen maara kaikista
potilasvahinkoilmoituksista (lkm/%)

Vaaratapahtumailmoitusten Ikm, joista Laheltd piti -tilanteiden %-
osuus kaikista vaaratapahtumista kasvaa

Laake- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen
littyvat vaaratapahtumat (ilmoftusten lkm)

Hoidon/palvelun aikana potilaille ja asiakkaille tapahtuneet haittaa
aiheuttaneet kaatumiset ja putoamiset

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvat
vaaratapahtumat (iimoitusten Ikm)

Etdpalvelusta/etavastaanctosta/digi- tai eHealth kontekstista
aiheutuneet vaaratapahtumat (ilmoitusten lkm)

Fimealle ilmoitetut laitteisiin ja tarvikkeisiin littyvat vaaratilanteet
(ilmoftusten lkm)

Potilas- ja asiakastietojarjestelmain liittyvat vaaratilanteet
(iimortusten lkm)

Kuumalinja-indikaattori
(kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusmittaristo)

Tavoite lisats iimoitusaktiivisuutta ja kehittdmistoimenpiteitd vaaratapahtumien
ennaltaehkaisemiseksi

Lahelt3 piti-tapahtumien osuus

-v. 202119 % /v. 2024 29,5 % (716 kpl)

(kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusmittaristo: Kolme yleisintd asiakkaisiin/potilaisiin
kohdistuneiden ilmoitustyyppi)

Magrallinen vertailumittari
(kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusmittaristo)
Ympérivuorokautisessa hoidossa

* Haittaa aiheuttaneet (luckan 2-5) kaatumiset ja putoamiset, lukumaara (lkm).

(kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusmittaristo: Kolme yleisinta asiakkaisiin/potilaisiin
kohdistuneiden ilmoitustyyppi)

Lahelts piti-tapahtumien osuus

v. 2021 oli 23 % /v. 2024 18 % (174 kpl)

(kansallinen asiakas-ja potilasturvallisuusmintaristo: Kolme ylelsintd asiakkaisiin/potilaisiin
kohdistuneiden ilmoitustyyppi)

Madrallinen vertailumittari

(kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusmittaristo)

Madrallinen vertailumittari
(kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusmittaristo)
Masrallinen vertailumittari
(kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusmittaristo)

Korvattavien potilasvahinkojen maara
laskee Kylla/Ei

Laheltd piti -tapahtumien osuus
yli 50 %

Laheltd piti -tapahtumien osuus
lisagntyy Kylla/Ei

Haittaa aiheuttaneiden kaatumisten ja
putoamisten lukumaarat laskee Kylla/Ei

Laheltd piti-tapahtumien osuus
lisgantyy Kylla/Ei
Mittari on otettu kayttaon. Kylla/Ei

Mittari on otettu kayttaon. Kylla/Ei

Mittari on otettu kayttdon. Kylla/Ei

o

~ E } Laatutavoite/Indikaattoriluokka: ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS
—— =}

Vakavien vaaratapahtumien lkm, %-osuus kaikista
vaaratapahtumista

Potilas- ja asiakasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitukset
kasitellddn madraajassa

Kuumalinja-indikaattori

(kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusmittaristo)

Vakavien vaaratapahtumien osuus v. 2021 oli 0,73 %

limoitusten kasittelyajat esimiehenensireagointiaika 2 vko ja ilmoituksen
kokenaan valmiiksi kasittely 2 kk

Potilaan/asiakkaan/léheisen vaaratapahtumailmoitukset kisitelldan Palvelulupaus

mé&srdajassa
RAl-mittari: Virtsatieinfektio, virtsatieinfektioista karsivien
asiakkaiden %-osuus.

Palveluyksikst seuraavat infektioiden torjunnan mittareita ja
késitelevat tuloksia yksikdn henkildston kanssa saanndllisesti.

Palveluyksikot vastaavat siits, etta keskeiset tulokset ovat nahtavilla

palveluyksikossa.

Maégrallinen vertailumittari

(kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusmittaristo)

- Virtsatieinfektioista karsivien asiakkaiden osuus (%). Virtsatieinfektio
huomicidaan, jos se on alkanut viimeksi kuluneen 30 vricn aikana ja jos se
vaikuttaa arviointihetkelld asiakkaan sucriutumiseen paivittsi a

<1%

<2 kk

< 14 vrk

Wahennetdan hoidon tai palvelun aikana
tapahtuneita kaatumisia, jotka aiheuttavat
kohtalaisen tai vakavan haitan tai kucleman
5 % vuodessa (2-5 luckan haitta/1000 htpv

toiminnoissa, |adketieteelliseen hoitoon tai hoitotyohdn
- Asiakkaalle tehd&én RAl-arviointi hoidon alkaessa, hoidon aikana
puoclivuosittain sekd aina asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia, infektioiden torjunta

=8 4

Tarvittavat tietosuejan ja tietoturvallisuuden ilmoitukset
tietosuojavaltuutetulle tehdaan 72h sisalla

Julk. Lain mukaiset tietopyynnat kasitelldan maaraajassa

GDPR:n mukaiset tietopyynnét kisitellddn masrdajassa

Lokitietopyynnat (lkm) kasitelladn masraajassa

Vakavat tietoturvahairict (MIM)

Vakavien tietoturvahs

Laatutavoite/Indikaattoriluokka: KOKONAISTURVALLISUUS / Tietosuoja- ja tietoturvallisuus

JulkLaki — Tietopyyntdjen lkm suhteutettuna kasittelyaikojen toteutumiseen

GDPR - Tietopyynt&jen lkm suhteutettuna kasittelyaikojen toteutumiseen

Lokipyynnot — Lokipyyntojen lkm suhteutettuna kasittelyaikojen toteutumiseen

iden tavoite lkm vuositasolla

Laatutavoeite/Indikaattoriluokka: FYYSINEN TURVALLISUUS / Palo- ja pelastusturvallisuus

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat on laadittu, katselmoitu
ja henkiloston saatavilla

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

topalveluissa/1000 kéyntia
avopalveluissa/1000 asiakasta kotihoidossa)

Mittarit otettu kayttoon
Kyll&/Ei/Osittain

<72h

<2vk

<1 kk

<2kk

100 %




P

%

Sosiaalinen vastuullisuus
+ Tybntekijs- ja asiakaskokemus

Ekologinen vastuullisuus
1. Ekologisesti kestavat hankinnat*
2. Vahapadstdinen liilkenne

Taloudellinen vastuullisuus
1. Ekologinen ldikehoito ja —huoclto
2. Vastuullisuusohjelma

[

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Laatutavoite/Indikaattoriluokka: VASTUULLISUUS

Keusoten henkilostd kokee tyGelaman laadun hyvaksi.
Asiakkaat kokevat palvelujen laadun hyvaksi.

Hankintojen maara ja %-osuus, joissa kestavan kehityksen kriteerit kaytossa*.
Sahkoisten palveluiden kaytto ja etavastaanottojen maara lisaantyy

Ladkelogistiikan hallinta.

- Hyvalla lagkelogistiikalla vaikutetaan havikkiin seka asiakas- ja potilasturvallisuuteen, jota
syntyy |a3kkeiden vanhetessa ja kylmaketjun katketessa.

Vastuullisuusohjelma on laadittu.*

Vaikutusten ennakkoarviocintia kdytetdan paatoksen teon tukena.*

28

3.
4.

QWL-indeksi: tavoite >55
NPS = 60*

Hanselin yhteishankintojen maara ja %-
osuus, joissa kestavan kehityksen
mittarit kdytdssa

Etdasicintikdynnit, maara ja %-osuus
palveluittain

Ladkehavikin maara (lkm ja €)
ympérivuorokautisissa
asumispalveluissa ja sairaalaosastoilla
vihenee.

Laakkeiden sailytyspoikkeamat (lkm ja
tyypit) vihenevat

Kylla/Ei*

Kylla/Ei *

*Hyvinvointialueiden vastuullisuusfoorumin yhteisesti sovitut mittarit




Lahteet

Valvontaa ohjaavat lait ja asetukset

Aravarahoituslaki (1190/1993)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) (2016/679)

Hallintolaki (434/2004)

Kuntalaki (410/2015)

Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012)

Laki julkisista hankinnoista ja kayttoikeussopimuksista (1397/2016)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)

Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613(/2021)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla (615/2021)
Laki sosiaalihuollon ammattihenkilésta (817/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa (1233/2006)
Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)
Laki vuokra-asuntolainojen ja asumisoikeustalolainojen korkotuesta (604/2001)
Lastensuojelulaki (417/2007)

Laakelaki (395/1987)

Laakeasetus (693/1987)

Mielenterveyslaki (1116/1990)

Perhehoitolaki (263/2015)

P&ihdehuoltolaki (41/1986)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Suomen Perustuslaki (731/1999)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Valtioneuvoston asetus lddkeasetuksen muuttamisesta (192/2022)
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Valvontaa ohjaavat valtakunnalliset linjaukset, ohjeet ja ohjelmat

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM 2022:2)
Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma 2020-2023, P&ivitys vuodelle

2023 (Valvira 16.2.2023)

Kuntien ja hyvinvointialueiden on noudatettava lakia julkisten hallintotehtévien ulkoistamisessa (Valvira,
AVI:t Ohje Dnro V/1193/2022, 1.4.2022)

Valvontaa ohjaavat laatusuositukset ja oppaat

& KEUSOTE

Apuvalinepalvelujen laatusuositus (STM 2003:7)

Ehk&isevan paihdetyon laatukriteerit (Stakes 3/2006)

Kouluterveydenhuollon laatusuositus (STM 2004:8)

Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020—-2023. Tavoitteena
ikdystavallinen Suomi. (STM 2020:29)

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Laatutdhted kiertaméassa. Ehkadisevan paihdetyon laatukésikirja. (Soikkeli&Warsel toim. 2013)
Lastensuojelun laatusuositus (STM 2019:8)

Lastensuojelupalvelujen laadunhallinta (Rousu&Holma 2004)

Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-
2027 (STM 2024:4)

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto - opas laiteosaamisen varmistamiseen (STM 2024:3)
Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskeva kehittdmissuositus (STM 2007:13)
Mielenterveyspalveluiden laatusuositus (STM 2001:9)

Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kansallinen laatusuositus (THL Ohjaus 4/2022)
P&ihdepalvelujen laatusuositukset (STM 2002:3)

Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta 2000-luvulle: Valtakunnallinen suositus. (STM, Stakes,
Suomen Kuntaliitto 1999)

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen (STM:n ohje 1.1.2024)

Suositus palliatiivisen hoidon palveluiden tuottamisesta ja laadun parantamisesta Suomessa:
Palliatiivisen hoidon asiantuntijaryhman loppuraportti (STM 2019: 68)

Terveyden edistdmisen laatusuositus (STM 2006:19)

Terveydenhuollon laatuopas (Kuntaliitto 2019)

Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuositukset (STM 2013:11)

Turvallinen laakehoito: Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen (STM 2021:6)

Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus (STM 2003:4)

Vireytta seniorivuosiin — ikdantyneiden ruokasuositus (Valtion ravitsemusneuvottelukunta ja THL
2020:4)

Valvontaa ohjaavat sisdiset asiakirjat

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen delegointisaanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sote-palvelujen valvontasuunnitelma
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Muut lahteet

& KEUSOTE

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus. Sopimusohjaus. Verkkosivu. Viitattu

14.7.2022. https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/verkostot-ja-
tyoryhmat/uusi-verkosto-mallintaa-rakenteita-ja-valvontaa/sopimusohjaus/

Henriksson (31.3.2022). Hyvinvointialueiden (HVA) sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta 31.3.2022.
Mitd ajankohtaista Valvirassa ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa.

Valvira. https://avi.fi/documents/25266232/114068432/Avausesitys+HVAtilaisuus31032022_Markus+
Henriksson.pdf/28e3b625-1d0a-4106-335b-
64bfe0b07b43/Avausesitys+HVAtilaisuus31032022_Markus+Henriksson.pdf?t=1649744538578
Mattila (31.3.2022). Lainsaadannolliset muutokset sote-palvelujen viranomaisvalvonnassa. Lapin
aluehallintovirasto. https://avi.fi/documents/25266232/114068432/Lains%C3%A4%C3%A4d%C3%A4n
n%C3%B6lliset+rmuutokset+31.3.2022+Keijo+Mattila.pdf/e1827408-b624-41d9-55d6-
ad84e04de99f/Lains%C3%A4%C3%A4d%C3%A4nn%C3%B6lliset+muutokset+31.3.2022+Keijo+Mattila.
pdf?t=1649745631374

Vakevéinen (31.3.2022). Hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle kuuluvien sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden valvonta. Eteld-Suomen

aluehallintovirasto. https://avi.fi/documents/25266232/114068432/Hyvinvointialueiden+j%C3%A4rjest
%C3%A4misvastuulle+kuuluvien+sote-
palveluiden+valvonta+31.3.2022_Niina+V%C3%A4kev%C3%A4inen.pdf/7e16460d-9321-cf22-f884-
f322f67bc3d9/Hyvinvointialueiden+j%C3%A4rjest%C3%A4misvastuulle+kuuluvien+sote-
palveluiden+valvonta+31.3.2022_Niina+V%C3%A4kev%C3%A4inen.pdf?t=164974563093

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/verkostot-ja-tyoryhmat/uusi-verkosto-mallintaa-rakenteita-ja-valvontaa/sopimusohjaus/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/verkostot-ja-tyoryhmat/uusi-verkosto-mallintaa-rakenteita-ja-valvontaa/sopimusohjaus/
https://avi.fi/documents/25266232/114068432/Avausesitys+HVAtilaisuus31032022_Markus+Henriksson.pdf/28e3b625-1d0a-4106-335b-64bfe0b07b43/Avausesitys+HVAtilaisuus31032022_Markus+Henriksson.pdf?t=1649744538578
https://avi.fi/documents/25266232/114068432/Avausesitys+HVAtilaisuus31032022_Markus+Henriksson.pdf/28e3b625-1d0a-4106-335b-64bfe0b07b43/Avausesitys+HVAtilaisuus31032022_Markus+Henriksson.pdf?t=1649744538578
https://avi.fi/documents/25266232/114068432/Avausesitys+HVAtilaisuus31032022_Markus+Henriksson.pdf/28e3b625-1d0a-4106-335b-64bfe0b07b43/Avausesitys+HVAtilaisuus31032022_Markus+Henriksson.pdf?t=1649744538578
https://avi.fi/documents/25266232/114068432/Lains%C3%A4%C3%A4d%C3%A4nn%C3%B6lliset+muutokset+31.3.2022+Keijo+Mattila.pdf/e1827408-b624-41d9-55d6-ad84e04de99f/Lains%C3%A4%C3%A4d%C3%A4nn%C3%B6lliset+muutokset+31.3.2022+Keijo+Mattila.pdf?t=1649745631374
https://avi.fi/documents/25266232/114068432/Lains%C3%A4%C3%A4d%C3%A4nn%C3%B6lliset+muutokset+31.3.2022+Keijo+Mattila.pdf/e1827408-b624-41d9-55d6-ad84e04de99f/Lains%C3%A4%C3%A4d%C3%A4nn%C3%B6lliset+muutokset+31.3.2022+Keijo+Mattila.pdf?t=1649745631374
https://avi.fi/documents/25266232/114068432/Lains%C3%A4%C3%A4d%C3%A4nn%C3%B6lliset+muutokset+31.3.2022+Keijo+Mattila.pdf/e1827408-b624-41d9-55d6-ad84e04de99f/Lains%C3%A4%C3%A4d%C3%A4nn%C3%B6lliset+muutokset+31.3.2022+Keijo+Mattila.pdf?t=1649745631374
https://avi.fi/documents/25266232/114068432/Lains%C3%A4%C3%A4d%C3%A4nn%C3%B6lliset+muutokset+31.3.2022+Keijo+Mattila.pdf/e1827408-b624-41d9-55d6-ad84e04de99f/Lains%C3%A4%C3%A4d%C3%A4nn%C3%B6lliset+muutokset+31.3.2022+Keijo+Mattila.pdf?t=1649745631374
https://avi.fi/documents/25266232/114068432/Hyvinvointialueiden+j%C3%A4rjest%C3%A4misvastuulle+kuuluvien+sote-palveluiden+valvonta+31.3.2022_Niina+V%C3%A4kev%C3%A4inen.pdf/7e16460d-9321-cf22-f884-f322f67bc3d9/Hyvinvointialueiden+j%C3%A4rjest%C3%A4misvastuulle+kuuluvien+sote-palveluiden+valvonta+31.3.2022_Niina+V%C3%A4kev%C3%A4inen.pdf?t=1649745630939
https://avi.fi/documents/25266232/114068432/Hyvinvointialueiden+j%C3%A4rjest%C3%A4misvastuulle+kuuluvien+sote-palveluiden+valvonta+31.3.2022_Niina+V%C3%A4kev%C3%A4inen.pdf/7e16460d-9321-cf22-f884-f322f67bc3d9/Hyvinvointialueiden+j%C3%A4rjest%C3%A4misvastuulle+kuuluvien+sote-palveluiden+valvonta+31.3.2022_Niina+V%C3%A4kev%C3%A4inen.pdf?t=1649745630939
https://avi.fi/documents/25266232/114068432/Hyvinvointialueiden+j%C3%A4rjest%C3%A4misvastuulle+kuuluvien+sote-palveluiden+valvonta+31.3.2022_Niina+V%C3%A4kev%C3%A4inen.pdf/7e16460d-9321-cf22-f884-f322f67bc3d9/Hyvinvointialueiden+j%C3%A4rjest%C3%A4misvastuulle+kuuluvien+sote-palveluiden+valvonta+31.3.2022_Niina+V%C3%A4kev%C3%A4inen.pdf?t=1649745630939
https://avi.fi/documents/25266232/114068432/Hyvinvointialueiden+j%C3%A4rjest%C3%A4misvastuulle+kuuluvien+sote-palveluiden+valvonta+31.3.2022_Niina+V%C3%A4kev%C3%A4inen.pdf/7e16460d-9321-cf22-f884-f322f67bc3d9/Hyvinvointialueiden+j%C3%A4rjest%C3%A4misvastuulle+kuuluvien+sote-palveluiden+valvonta+31.3.2022_Niina+V%C3%A4kev%C3%A4inen.pdf?t=1649745630939
https://avi.fi/documents/25266232/114068432/Hyvinvointialueiden+j%C3%A4rjest%C3%A4misvastuulle+kuuluvien+sote-palveluiden+valvonta+31.3.2022_Niina+V%C3%A4kev%C3%A4inen.pdf/7e16460d-9321-cf22-f884-f322f67bc3d9/Hyvinvointialueiden+j%C3%A4rjest%C3%A4misvastuulle+kuuluvien+sote-palveluiden+valvonta+31.3.2022_Niina+V%C3%A4kev%C3%A4inen.pdf?t=1649745630939

	1 Johdanto
	2 Omavalvonnan tarkoitus ja periaatteet
	2.1 Lainsäädännöllinen perusta
	2.2 Hyvinvointialueen strategia, palvelustrategia ja HUS-järjestämissopimus
	2.3 Omavalvonnan rakenteet ja vastuut

	3 Omavalvonnan järjestäminen ja toteuttaminen
	3.1 Valvonnan kohteet ja muodot
	3.1.1 Ennakoiva valvonta
	3.1.2 Suunnitelmallinen valvonta
	3.1.3 Reaktiivinen valvonta
	3.1.4 Sopimusohjaus ja -valvonta
	3.1.5 Asiakaskohtainen valvonta
	3.1.6 Rajattujen lääkevarastojen valvonta
	3.1.7 ARA-kohteiden valvonta

	3.2 Palveluntuottajan omavalvonta
	3.2.1 Toimintamalli Keusoten oman palvelutuotannon omavalvonnassa
	3.2.2 Yksityisten palveluntuottajien omavalvonta

	3.3 Palveluntuottajien ohjaus ja valvonta
	3.4 Menettelytavat palveluntuottajan laatu- ja turvallisuuspoikkeamissa

	4 Omavalvonnan painopisteet, seuranta ja arviointi
	4.1 Saatavuus
	4.2 Jatkuvuus
	4.3 Laatu ja turvallisuus
	4.3.1 Laatujärjestelmä
	4.3.2 Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia
	4.3.3 Laatu, asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuuri
	4.3.4 Laatutavoitteet ja mittarit

	4.4 Laadun varmistamisen menetelmät
	4.4.1 Laadun- ja riskienhallinta
	4.4.2 Lääkehoidon turvallisuus
	4.4.3 Lääkinnällisten laitteiden turvallisuus
	4.4.4 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkäisy ja hygieniakäytännöt
	4.4.5 Epäkohdista ja vaaratapahtumista ilmoittaminen ja ilmoitusten käsittely
	4.4.6 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
	4.4.7 Muut omavalvonta- ja ilmoitusvelvoitteet

	4.5 Henkilöstö ja osaamisen varmistaminen
	4.6 Asiakaskokemus ja osallisuus
	4.6.1 Asiakkaiden oikeusturvakeinot

	4.7 Yhdenvertaisuus
	4.8 Omavalvontatiedon hyödyntäminen ja tiedolla johtaminen

	5 Valvontaviranomaiset ja yhteistyö
	6 Raportointi, seuranta ja arviointi
	7 Omavalvontaohjelman päivittäminen
	Liitteet
	Liite 1 Keskeiset käsitteet
	Liite 2 Omavalvontasuunnitelmat [keusote.fi]
	Liite 3 Keusoten Lääkehoitosuunnitelma [sisäinen linkki]
	Liite 4 Keski-Uudenmaan pelastustoimen omavalvontaohjelma [keusote.fi]
	Liite 5 Laatutavoitteet ja mittarit 2025–2029

	Lähteet

		helina.perttu@keusote.fi Part of request: 6bb1595f-1f28-45b0-aac1-d45344b3a9b8
	2025-11-07T12:28:40+0000
	HELINÄ   PERTTU


		petja.harakka@keusote.fi Part of request: 6bb1595f-1f28-45b0-aac1-d45344b3a9b8
	2025-11-07T12:32:40+0000
	PETJA ESKO OLAVI  HARAKKA


		helina.perttu@keusote.fi Part of request: f6ef673a-bdd9-4c74-a25f-a7b2c454aa95
	2025-11-26T08:37:36+0000
	HELINÄ   PERTTU


		petja.harakka@keusote.fi Part of request: f6ef673a-bdd9-4c74-a25f-a7b2c454aa95
	2025-11-26T08:55:52+0000
	PETJA ESKO OLAVI  HARAKKA




